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Àòà Ìàìåäîâ
«Äèàëîãè ñ ìåíòàëüíûì ñïîíñîðîì»

Â êíèãå î÷åíü ìíîãîïðàêòè÷åñêèõ ñîâåòîâ äëÿ òåõ, êòî ñåðüåçíî
ðåøèë çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. Ðàñêðûâàþòñÿ íå òîëüêî òåìû,
êàñàþùèåñÿ äåÿòåëüíîñòè ÌËÌ, íî è äàþòñÿ óñòàíîâêè äëÿ òåõ, êòî
çàíèìàåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì.

Â ýòîé êíèãå ñôîðìóëèðîâàíû âàæíåéøèå æèçíåííûå âîïðîñû,
ñâÿçàííûå ñ ïîñòàíîâêîé è ðåàëèçàöèåé öåëè. Íåñîìíåííî, îíà áóäåò
èíòåðåñíà äëÿ òåõ, êòî ðàáîòàåò â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íà òåððèòîðèè
áûâøåãî Ñîâåòñêîãî Ñîþçà.

Âñå ïðàâà çàùèùåíû. Íèêàêàÿ ÷àñòü äàííîé êíèãè íå ìîæåò áûòü
âîñïðîèçâåäåíà â êàêîé áû òî íè áûëî ôîðìå áåç ïèñüìåííîãî

ðàçðåøåíèÿ âëàäåëüöà àâòîðñêèõ ïðàâ.
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Âñòóïëåíèå
Ýòó èñòîðèþ ÿ óçíàë îò îäíîãî ñâîåãî çíàêîìîãî. Åãî çîâóò

Áàõòèÿð. Ýòî èìÿ îçíà÷àåò “ïîëîâèíà ñ÷àñòüÿ”, è Áàõòèÿð ñ÷èòàåò, ÷òî
îíî êàê íåëüçÿ ëó÷øå õàðàêòåðèçóåò òî ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì îí êîãäà-
òî îêàçàëñÿ.

Ñ÷àñòëèâàÿ âñòðå÷à
Óäðó÷åííûé íåóäà÷àìè, Áàõòèÿð ñèäåë çà ñòîëèêîì â êàôå. Ãîëîâà

áûëà ïóñòà. Óòðîì æåíà, óñëûøàâ, ÷òî äåíåã íåò è, íå ïîëó÷èâ âíÿòíîãî
îòâåòà íà âîïðîñ, êîãäà îíè áóäóò, ïîäõâàòèâ
îáîèõ äåòåé, óøëà ê òåùå, ñèëüíî õëîïíóâ
äâåðüþ.

Áàõòíÿð íåñêîëüêî ìåñÿöåâ
ïðîðàáîòàë â êîìïàíèè ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà. Ïîíà÷àëó ó íåãî áûëè
îïðåäåëåííûå óñïåõè. Íî â êàêîé-òî ìîìåíò
÷òî-òî ñëîâíî ñëîìàëîñü. È âñå, ÷òî îí óñïåë
ñîçäàòü, â îäíî÷àñüå ðóõíóëî. Òðóäíî
îïèñàòü îò÷àÿíèå, îõâàòèâøåå åãî. Îí óæå
ãîòîâ áûë óéòè èç ýòîãî áèçíåñà. Íàâåðíîå,
òàê è ïðîèçîøëî áû, è ýòà êíèãà íå áûëà
áû íàïèñàíà, åñëè áû íå ñ÷àñòëèâàÿ âñòðå÷à.

Êòî-òî âåæëèâî ñïðîñèë ðàçðåøåíèÿ ïðèñåñòü ê íåìó çà ñòîëèê.
Áàõòèÿð ïîäíÿë ãîëîâó è óâèäåë ñìóòíî çíàêîìîå ëèöî.

- Èçâèíèòå, ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ÿ íàðóøèë âàøå óåäèíåíèå, –
ïðîãîâîðèë ìóæ÷èíà, êîãäà îôèöèàíò ïðèíÿë çàêàç è îòîøåë îò ñòîëèêà.

Áàõòèÿð âÿëî ìàõíóë ðóêîé - ñèäèòå, ìîë. Îí óæå äîâîëüíî ìíîãî
âûïèë çà ýòîò âå÷åð, è äåéñòâèòåëüíîñòü âîñïðèíèìàë íåñêîëüêî
çàòîðìîæåíî.

Êàêîå-òî âðåìÿ ñîáåñåäíèê ìîë÷à èçó÷àë Áàõòèÿðà. À çàòåì
îáðàòèëñÿ ê íåìó:

- Èçâèíèòå, ìû íå âñòðå÷àëèñü ðàíüøå?
Áàõòèÿð ñíà÷àëà íåîïðåäåëåííî ïîæàë ïëå÷àìè, à ïîòîì

âñïîìíèë, ÷òî è ó ñàìîãî áûëî òàêîå îùóùåíèå. Äîáðîæåëàòåëüíûé
íåçíàêîìåö ñïëåë ïàëüöû è ñòàë èõ ðàçìèíàòü. È òóò Áàõòèÿð âñïîìíèë:
ýòî áûë îäèí èç ëèäåðîâ åãî êîìïàíèè, âûñòóïëåíèå êîòîðîãî íà îäíîé
èç ïðåçåíòàöèé åìó ïîíðàâèëîñü. Áàõòèÿð íàçâàëñÿ, îíè ðàçãîâîðèëèñü,
è (òàê ÷àñòî áûâàåò â ïîåçäàõ äàëüíåãî ñëåäîâàíèÿ, ìàãàçèííûõ
î÷åðåäÿõ, ðåñòîðàíàõ, ïðè èíûõ ìèìîëåòíûõ âñòðå÷àõ), êàê-òî ñàì òîãî
íå çàìåòèâ, íàø ãåðîé ïîíåìíîãó ðàññêàçàë ñâîþ èñòîðèþ.

Áàõòèÿð çàìîë÷àë. Ñîáåñåäíèê ïîðàçìûøëÿë êàêîå-òî âðåìÿ,
ðàñêðûë ñâîè êåéñ è äîñòàë äâà ëèñòî÷êà áóìàãè. Íà ïåðâîì Áàõòèÿð
ïðî÷èòàë ýïèãðàô:
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Äàëüøå áûëî íàïèñàíî:
“ÑÈÑÒÅÌÀ ÏÎ ÐÀÁÎÒÅ Ñ ÄÈÑÒÐÈÁÜÞÒÅÐÎÌ”
1-ÿ âñòðå÷à
1. Ñîñòàâèòü ñïèñîê çíàêîìûõ ìèíèìóì èç 100 ÷åëîâåê.
2. Îáó÷èòü ïðèãëàøàòü íà âñòðå÷ó

ñî ñïîíñîðîì.
3. Íàó÷èòüñÿ äåëàòü ïðîìîóøí

ñïîíñîðó.
4. Îòêðûòü ïðîäóêò äëÿ

óïîòðåáëåíèÿ.
5. Ïðî÷èòàòü “Ðóêîâîäñòâî

äèñòðèáüþòîðà” è ñîñòàâèòü
âîïðîñû.

6. Ïðî÷èòàòü êîíòðàêò è ñîñòàâèòü
âîïðîñû.

2-ÿ âñòðå÷à
1. Çíàòü èñòîðèþ ñåòåâîãî

ìàðêåòèíãà.
2. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã â öèôðàõ è ôàêòàõ.
3. ×òî äàåò ñåòåâîé ìàðêåòèíã è åãî ïðåèìóùåñòâà ïåðåä

îáû÷íîé òîðãîâëåé.
4. Îòâåòû íà âîïðîñû äèñòðèáüþòîðà.
5. Íàçíà÷èòü ïåðâûå âñòðå÷è äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàíäåâó.
6. Îáó÷èòü äèñòðèáüþòîðîâ ïðàâèëüíî çàêëþ÷àòü êîíòðàêòû.
3-ÿ âñòðå÷à
1. Èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.
2. Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ êîìïàíèè íà áëèæàéøåå âðåìÿ.
3. Îñíîâíûå êðèòåðèè îöåíêè êîìïàíèé ÌËÌ. (ÌËÌ -

ïðî÷íî âîøåäøàÿ â ñëåíã ñåòåâèêîâ, â òîì ÷èñëå è
ðîññèéñêèõ, àááðåâèàòóðà ïîíÿòèÿ multilevel marketing:
ìíîãîóðîâíåâûé ìàðêåòèíã.)

4. Ðàññêàçàòü ïðî ëèäåðîâ êîìïàíèè.
5. Êóïèòü îðãàíàéçåð è áîëüøóþ òåòðàäü äëÿ çàïèñåé

òðåíèíãîâ.
6. Ïðîâåñòè âñòðå÷è ïî ïðîäàæå ïðîäóêöèè.
4-ÿ âñòðå÷à
1. Âàæíîñòü ïîñòàíîâêè öåëåé.
2. Ñîñòàâëåíèå êîëëàæà, ñîãëàñíî ïîñòàâëåííûì öåëÿì.
3. Ñîñòàâèòü ïëàí ðàáîòû íà îäèí äåíü (íåäåëþ, ìåñÿö).
4. Ïëàí ðàáîòû íà ïåðâûå 90 äíåé.
5. Ñîñòàâèòü ïëàí ðàáîòû íà îäèí ãîä.
5-ÿ âñòðå÷à
1. Ïðîâåñòè îáó÷åíèå äèñòðèáüþòîðà ïî îòâåòàì íà âîïðîñû

è âîçðàæåíèÿ.
2. Ðàññìîòðåòü ìàðêåòèíãîâûé ïëàí êîìïàíèè è ïðèâåñòè

ïðèìåðû.
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3. Çíàòü ñèñòåìó 1 + 1 è ñòàòèñòèêó äëÿ âûïîëíåíèÿ äàííîé
ñèñòåìû.

4. Ðàññêàçàòü î çíà÷èìîñòè âíåøíåãî âèäà (îáóâü, àâòîðó÷êà,
÷àñû).

5. Êàê ïðåäñòàâëÿòü ñâîé áèçíåñ ïðè ïðîâåäåíèè âñòðå÷è.
6. Ïðîâåñòè áåñåäó î çíà÷èìîñòè ïîñåùåíèé øêîë è

ïðåçåíòàöèé.
6-ÿ âñòðå÷à
1. Âûó÷èòü íàèçóñòü ïî ïÿòü-øåñòü ïðåäëîæåíèé î êàæäîì

ïðîäóêòå.
2. Èñòîðèè ïî ðåçóëüòàòàì ïðèìåíåíèÿ ïðîäóêöèè è èõ

çíà÷èìîñòü.
3. Ïåðåïèñàòü àóäèî- è âèäåîêàññåòû.
4. Êóïèòü êíèãè è æóðíàëû ïî ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó.
5. Ïðåäîñòàâèòü íîâè÷êó ïåðå÷åíü íåîáõîäèìîé ëèòåðàòóðû.
7-ÿ âñòðå÷à
1. Ýòèêà êîìïàíèè.
2. Ïðî÷èòàòü êíèãó Òîìà Øðàéòåðà “Áîëüøîé Ýë...”
3. Âûïîëíåíèå êâàëèôèêàöèè è çíà÷èìîñòü.
4. Ðàáîòà ñ êëèåíòàìè è ïðîäàæà ïî èõ ðåêîìåíäàöèÿì.
5. Âðåìÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
8-ÿ âñòðå÷à
1. Êóïèòü äèêòîôîí, ôîòîàïïàðàò è àëüáîì äëÿ ôîòîãðàôèé.
2. Èíñòðóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû è èõ çíà÷åíèå.
3. Ñïîíñîð è ñïîíñîðñêàÿ âåòâü.
4. Çàïèñàòü òåëåôîíû âñåõ ñïîíñîðîâ.
5. Åæåäíåâíî ïðîâîäèòü âñòðå÷è ñî ñïîíñîðîì ïî ñïèñêó

çíàêîìûõ.
9-ÿ âñòðå÷à
1. Íàïîìíèòü î åæåäíåâíîì óïîòðåáëåíèè ïðîäóêöèè.
2. Íà÷àòü çàïèñûâàòü ñâîþ èñòîðèþ ïî óïîòðåáëåíèþ

ïðîäóêöèè.
3. Ïîñåùåíèå ñåìüè äèñòðèáüþòîðà.
4. Îøèáêè, âîçíèêàþùèå â äåÿòåëüíîñòè äèñòðèáüþòîðîâ.
5. Ïðåèìóùåñòâà è çíà÷èìîñòü çàêóïîê ïðîäóêöèè â áîëüøîì

êîëè÷åñòâå.
10-ÿ âñòðå÷à
1. Íà÷àòü ïðîâîäèòü õîëîäíûå êîíòàêòû íà óëèöå.
2. Êàê îòíîñèòüñÿ ê îòêàçàì.
3. Íàó÷èòü ïðàâèëüíî îòâå÷àòü íà òåëåôîííûå çâîíêè ïî

õîëîäíûì êîíòàêòàì.
4. Ñòàòèñòèêà è ñîðòèðîâêà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
5. Êàê çíàêîìèòüñÿ è ïðèãëàøàòü ëþäåé ïî òåëåôîíó.
11-ÿ âñòðå÷à
1. Îáó÷åíèå òåîðèè è ïðàêòèêå ïðîäàæ.
2. Ëèòåðàòóðà ïî òåõíèêå ïðîäàæ.
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3. Ñèìïòîìû, âîçíèêàþùèå ïðè óëó÷øåíèè ïèòàíèÿ.
4. Âûðåçêè èç ãàçåò è æóðíàëîâ ïî ÁÀÄàì. (ÁÀÄ -

áèîëîãè÷åñêè àêòèâíûå äîáàâêè ê ïèùå,
ðàñïðîñòðàíÿåìûå ìíîãèìè êîìïàíèÿìè ìíîãîóðîâíåâîãî
ìàðêåòèíãà (òå æå Herbalife, Amway, à òàêæå
ìåæäóíàðîäíûé õîëäèíã “Vision International People
Group”).

5. Êàê äîâîäèòü ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà äî ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ.

12-ÿ âñòðå÷à
1. Ïðî÷èòàòü êíèãó Äîíà Ôàéëà “10 óðîêîâ íà ñàëôåòêàõ”.
2. Îñíîâû ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.
3. ×òî òàêîå ïðîìîóøí. Êàê äåëàòü ïðîìîóøí.
4. Âûïèñàòü è âûó÷èòü ñëîâà äëÿ ïðîìîóøåíà.
5. Ïðîâåñòè ñàìîñòîÿòåëüíî ðàíäåâó ñ ïðèãëàøåííûì áåç

ñïîíñîðà.
13-ÿ âñòðå÷à
1. Ìåòîäû è ôîðìû îáó÷åíèÿ äèñòðèáüþòîðîâ.
2. Ïðî÷èòàòü êíèãè Îãà Ìàíäèíî.
3. Çíà÷èìîñòü ïðîâåäåíèÿ è ïîñåùåíèé ñåìèíàðîâ è

ñîáûòèé.
4. Åæåíåäåëüíîå ðàíäåâó ñî ñïîíñîðîì òåò-à-òåò.
5. Òåëåôîííûå êîíôåðåíöèè â îáó÷åíèè äèñòðèáüþòîðîâ.
14-ÿ âñòðå÷à
1. Ïðî÷èòàòü êíèãè Í. Õèëà  “Äóìàé è áîãàòåé”.
2. Ïðàâèëî ÄÝÏÑÑÂ (äàâàé ýòî ïðÿìî ñåé÷àñ ñäåëàåì

âìåñòå).
3. ÏÏÓ - ïîçèòèâíî-ïîëîæèòåëüíàÿ óñòàíîâêà.
4. Âåðà â ñåáÿ, â äðóãèõ, â êîìïàíèþ, â ïðîäóêò, â èíäóñòðèþ

ÌËÌ.
5. Ïðàâèëî òðåõ øàãîâ.
6. Ïðîäîëæàòü ïðîâîäèòü âñòðå÷è ïî ñïèñêó çíàêîìûõ.
15-ÿ âñòðå÷à
1. Ýíòóçèàçì. ÌËÌ - áèçíåñ ýìîöèé.
2. Êàê ðàáîòàòü ñî ñâîåé ïåðâîé ëèíèåé.
3. Êàê ïðîâîäèòü äîìàøíèå êðóæêè.
4. Äåñÿòü ïîäñêàçîê íà êàæäûé áîæèé äåíü.
5. Ìîòèâàöèÿ - ïóòü ê óñïåõó.
16-ÿ âñòðå÷à
1. Ïðîñòîòà è äóïëèêàöèÿ áèçíåñà.
2. Ðàçðàáîòàòü ïèñüìåííûé ïëàí ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèè.
3. Ðàáîòà íîâè÷êà íà ñöåíå ïðè ïðîâåäåíèè ïðåçåíòàöèè.
4. Èñïîëüçîâàíèå ðèñóíêîâ è âèçóàëüíûõ êàðòèíîê.
5. Èñïîëüçîâàíèå ïîîùðåíèé è âîçíàãðàæäåíèé â ÌËÌ.
17-ÿ âñòðå÷à
1. Ðàçâèòèå äèñòðèáüþòîðñêîé ñåòè.
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2. Ðàñøèðåíèå ñïèñêà çíàêîìûõ.
3. Êàê ðàáîòàòü â äðóãîì ãîðîäå, ðåãèîíå èëè ñòðàíå.
4. Ñîçäàíèå ñïèêåðñêîãî ñîâåòà è ñïëî÷åííîé êîìàíäû.
5. Ïî÷åìó ëþäè óõîäÿò èç ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.
18-ÿ âñòðå÷à
1. Ñòèëü æèçíè è ðàñøèðåíèå çîíû êîìôîðòà.
2. Ïîñåùåíèå äîðîãèõ ìàãàçèíîâ è ðåñòîðàíîâ.
3. Äëÿ ÷åãî ïðîâîäÿòñÿ áàíêåòû ñ ïðåóñïåâàþùèìè äèñòðè

áüþòîðàìè.
4. Ïðî÷èòàòü êíèãè Äæ. Ðîíà.
5. Ïðèîáðåñòè ïðèâû÷êó óïîòðåáëÿòü ïðîäóêò è

ðàçãîâàðèâàòü ñ ëþäüìè.
19-ÿ âñòðå÷à
1. Êàê ðàáîòàòü â ãëóáèíó è êîìó áîëüøå óäåëÿòü âðåìåíè.
2. Èñïîëüçîâàíèå àóäèî- è âèäåîêàññåò â ñâîåé ðàáîòå.
3. Ïðî÷èòàòü êíèãó Äæ. Êàëåí÷à  “17 ñåêðåòîâ ìàñòåðà”.
4. Çàêàçàòü âèçèòíûå êàðòî÷êè.
5. ßçûê æåñòîâ. Íåâåðáàëüíîå îáùåíèå.
20-ÿ âñòðå÷à
1. Êàê ðàáîòàòü ñ äåïàðòàìåíòîì ïî ðàáîòå ñ

äèñòðèáüþòîðàìè.
2. Èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå êîìïàíèè ñ äèñòðèáüþòîðàìè.
3. Íîâè÷îê íà÷èíàåò îáó÷åíèå äèñòðèáüþòîðîâ ñâîåé 1 -îé

ëèíèè.
4. Íå ïðîïóñêàòü øêîë è ïðåçåíòàöèé.
5. Õîëîäíûå êîíòàêòû âìåñòå ñ äèñòðèáüþòîðàìè ïåðâîé

ëèíèè.
21-ÿ âñòðå÷à
1. Àíàëèç è êîíòðîëü ïðîäåëàííîé ðàáîòû çà òðè íåäåëè.
2. Ñîñòàâëåíèå ïëàíà ðàáîòû íà äåíü, íåäåëþ, ìåñÿö.
3. ×òåíèå è êîíñïåêòèðîâàíèå ëèòåðàòóðû.
4. Íå çàáûâàòü çâîíèòü ñâîèì êëèåíòàì, ñïîíñîðó è

äèñòðèáüþòîðàì.
5. Ïðèâåñòè â ïîðÿäîê êîíñïåêòû è èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà.
22-ÿ âñòðå÷à
1. Ñòðàõ ïîòåðÿòü èëè æåëàíèå ïðèîáðåñòè.
2. Ñêàçêà î äåâî÷êå, êîòîðàÿ ïðîäàâàëà “áîþñüêè”.
3. Ìàðêåòèíã-ïëàí äðóãèõ êîìïàíèé.
4. Êàê ðàçãîâàðèâàòü ñ äèñòðèáüþòîðàìè äðóãèõ êîìïàíèé.
5. Ïðîäîëæèòü ðàáîòó ïî çíàêîìñòâó íà õîëîäíûõ êîíòàêòàõ.
23-ÿ âñòðå÷à
1. Àôôèðìàöèè - ïðåäñòàâëåíèå êàðòèíîê áóäóùåãî.
2. Êóïèòü êíèãó Ë. Õåé  “Èñöåëè ñåáÿ ñàì”.
3. Ñèñòåìàòèçàöèÿ áèçíåñà.
4. Ïðîâåñòè ðàíäåâó ñî ñâîèì ñïîíñîðîì òåò-à-òåò.
5. Ïðîâåñòè ñ êàæäûì äèñòðèáüþòîðîì ðàíäåâó òåò-à-òåò.
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24-ÿ âñòðå÷à
1. Ïðî÷èòàòü êíèãó Ô. Áåòòäæåðà “Â÷åðà íåóäà÷íèê...”.
2. Ëèäåð. Êàê âåñòè ëþäåé çà ñîáîé.
3. Èçó÷åíèå èñòîðèé è îïûòà ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé.
4. Ñôîòîãðàôèðîâàòüñÿ ñî âñåìè ñïîíñîðàìè.
5. Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
25-ÿ âñòðå÷à
1. Ñèíäðîì ìîëî÷íîé ôåðìû.
2. Êàê ñîõðàíèòü èëè ïîòåðÿòü ãðóïïó.
3. Êàê äåëàòü äèñòðèáüþòîðîâ ñàìîñòîÿòåëüíûìè.
4. Äåëåãèðîâàíèå. Êàê ðàçãðóçèòü ñåáÿ îò ÷àñòè ðàáîòû.
5. Ïðîäîëæàòü åñòü ïðîäóêò, è çíàêîìèòüñÿ ñ ëþäüìè.
26-ÿ âñòðå÷à
1. Òðåóãîëüíèêè â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
2. Ñèñòåìà ïî ðàáîòå íà òåëåôîíå.
3. Ñîñòàâèòü ñïèñîê çíàêîìûõ âìåñòå ñ äèñòðèáüþòîðàìè

âòîðîé ëèíèè.
4. Ñîâåòû íà÷èíàþùèì îò âñåõ âåðõíèõ ñïîíñîðîâ.
5. Ïðîâåðèòü ïðàâèëüíîñòü ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè ïî

ñåòè.
27-ÿ âñòðå÷à
1. Êàê íå íàäî äåëàòü áèçíåñ.
2. Ïðîâåñòè èíñòðóêòàæ îá îñòîðîæíîñòè ïðè ñáîðå äåíåã è

îòïðàâêå çà çàêóïêàìè.
3. Ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ ñâîåìó ñïîíñîðó î íîìåðàõ çàêóïîê

ïåðâîé ëèíèè.
4. Èñïîëüçîâàíèå “ÈÍÒÅÐÍÅÒ” â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
5. Ñîñòàâëåíèå ñîáñòâåííîé ñòðàíèöû â “ÈÍÒÅÐÍÅÒ”.
28-ÿ âñòðå÷à
1. Ãëàãîëû åæåäíåâíûõ äåéñòâèé.
2. Ñîâåòû ñïîíñîðàì.
3. Ñïîðò è ñåòåâîé ìàðêåòèíã.
4. Êàê äåëàòü áîëüøå äåíåã â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
5. Îòíîøåíèå. Îáÿçàòåëüñòâà. Îòâåòñòâåííîñòü. Îêðóæåíèå.

Îïðàâäàíèå.

ÁÅÐÈÒÅ ÑËÅÄÓÞÙÅÃÎ È ÎÁÓ×ÀÉÒÅ
ÏÎ ÄÀÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÅ, È ÂÛ ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎ

ÏÐÅÓÑÏÅÅÒÅ
Áàõòèÿð ñ èíòåðåñîì ðàññìàòðèâàë ýòîò ïëàí, à ñîáåñåäíèê òåì

âðåìåíåì ðàññêàçûâàë:
- Ýòîò ïëàí îáó÷åíèÿ ïðèäóìàí îäíèì èíòåðåñíåéøèì ÷åëîâåêîì.

Îí óæå äîâîëüíî ñòàð. Æèâåò îí âûñîêî â ãîðàõ. Áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåé
æèçíè îí ïðîâåë â ðàçúåçäàõ: âåñü ìèð îáúåçäèë. È âñþ æèçíü îí íå
ïðîñòî óñïåøíî ðàáîòàë â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, îí ïðèñòàëüíî åãî



9

èçó÷àë. Ìíîãî êîìïàíèé ñìåíèë îí, ïîêà íå ïðèîáðåë òó åäèíñòâåííóþ,
â êîòîðîé è ïðîðàáîòàë ïî÷òè âñþ îñòàâøóþñÿ æèçíü. Îí çàðàáîòàë
î÷åíü áîëüøèå äåíüãè è ñòàë áîãàòûì ÷åëîâåêîì. “Íî ãëàâíîå áîãàòñòâî,
êîòîðîå ÿ èìåþ, - ÷àñòî ãîâîðèò îí, - ýòî òî, ÷òî ÿ ïðèîáðåë äðóçåé ïî
âñåìó ìèðó”.

Îí äàâíî îòîøåë îò äåë, íî ïðîäîëæàåò ñëóæèòü ïðîôåññèè,
êîòîðîé ïîñâÿòèë æèçíü: êàæäûé ãîä îí áåðåò ó÷åíèêà è îáó÷àåò åãî
ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Èìåíè ìóäðåöà íèêòî íå çíàåò. Ïî÷åìó? Òîæå
íåèçâåñòíî. Ìîæåò áûòü, ÷òîáû èçáåæàòü ñëàâû. Ëþäè íàçûâàþò åãî
ìåíòàëüíûì ñïîíñîðîì. Â ñâîå âðåìÿ ÿ áûë â ïîõîæåé íà âàøó
ñèòóàöèè, è îí î÷åíü ïîìîã ìíå ñâîèìè ñîâåòàìè. Äåëî â òîì, ÷òî íà
ñåãîäíÿ íåò îïðåäåëåííîé ñèñòåìû, êàê îáó÷àòü ýòîé äåÿòåëüíîñòè, äàæå
â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Àìåðèêè, ãäå ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñóùåñòâóåò
óæå äàâíî. “Ïðè÷èíà çäåñü îäíà, - ãîâîðèë ÷àñòî ó÷èòåëü, - ìû ðàáîòàåì
ñ ëþäüìè, à êàæäûé ÷åëîâåê - ýòî èíäèâèäóàëüíîñòü. È íàëîæèòü êàêîé-
òî øàáëîí íà èíäèâèäóàëüíîñòü íåâîçìîæíî. Åñòü òîëüêî ìàëåíüêèå
ïðèíöèïû, êîòîðûå íóæíî ñîáëþäàòü äëÿ óñïåõà â ýòîé äåÿòåëüíîñòè”.

Åñëè âû õîòèòå äîñòè÷ü óñïåõà, âîò âàì åãî âèçèòíàÿ êàðòî÷êà.
Ñêàæèòå ó÷èòåëþ, ÷òî ýòî ÿ ïîðåêîìåíäîâàë âàñ (îí áåðåò ó÷åíèêîâ
òîëüêî ïî ðåêîìåíäàöèè). È åñëè âû åìó ïîíðàâèòåñü, óâåðÿþ âàñ, âû
íèêîãäà îá ýòîì íå ïîæàëååòå.

Òåïëî ïîïðîùàâøèñü, Áàõòèÿð ïîïëåëñÿ äîìîé. Äîìà íèêîãî íå
áûëî. Îí äîëãî ëåæàë è äóìàë, ãëÿäÿ â ïîòîëîê, ïûòàÿñü íàéòè âûõîä.
Íî íè÷åãî, êðîìå ñîâåòà íîâîãî çíàêîìîãî, â ãîëîâó íå ïðèõîäèëî.

“Â êîíöå êîíöîâ, ÷òî ÿ òåðÿþ?” - ïðèøëî â ãîëîâó Áàõòèÿðó. Îí
ïåðåñ÷èòàë îñòàâøèåñÿ äåíüãè. Êàêîå-òî âðåìÿ îí åùå ñìîæåò ñâîäèòü
êîíöû ñ êîíöàìè, ïîñòîÿííî îùóùàÿ, êàê îñòàâøèåñÿ ñðåäñòâà
ñúåæèâàþòñÿ, ñëîâíî áàëüçàêîâñêàÿ øàãðåíåâàÿ êîæà.

È Áàõòèÿð íà÷àë õîäèòü ê ó÷èòåëþ. Íà îñíîâå åãî ðàññêàçîâ è
íàïèñàíà ýòà êíèãà.

Êàê ñîñòàâèòü ñïèñîê çíàêîìûõ
- Òû óæå âèäåë ïëàí íàøèõ çàíÿòèé.

Íåêîòîðûå èç ïóíêòîâ ÿ íå ñòàíó ðàñêðûâàòü
ïî ïðè÷èíå èõ ïðîñòîòû. Íà äðóãèõ ìû
îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåé.

Ñ ÷åãî æå íà÷àòü? Íà÷èíàòü ìîæíî ïî-
ðàçíîìó, Áàõòèÿð, - ïðèñòóïèë ê óðîêó
Ó÷èòåëü, - ïîýòîìó òî, ÷òî ïðåäëàãàþ ÿ - ýòî
ëèøü îäíà èç ìíîãèõ âîçìîæíîñòåé. Èòàê, ìû
íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî ñîñòàâèì ñïèñîê
çíàêîìûõ ìèíèìóì èç 100 ÷åëîâåê.

- Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðàâèëüíî ñîñòàâèòü
ñïèñîê çíàêîìûõ, íåîáõîäèìî âñïîìíèòü âñþ
èñòîðèþ ñâîåé æèçíè. Ãëàâíûé ïðèíöèï
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ïðè ñîñòàâëåíèè ñïèñêà çíàêîìûõ - íè çà êîãî íå ðåøàòü.
- Êàê ýòî? - íåóâåðåííî ñïðîñèë Áàõòèÿð. Ó÷èòåëü îäîáðÿþùå

óëûáíóëñÿ:
- Íå áîéñÿ ñïðàøèâàòü è ïåðåáèâàòü ìåíÿ. Âåäü åñëè òû ÷åãî-òî

íå ïîíÿë, à ÿ ýòîãî íå çíàþ, òî íå ïîëó÷èøü íåîáõîäèìûå òåáå çíàíèÿ.
Ëó÷øå âñåãî ñïèñîê ñîñòàâëÿòü ïî ôîòîãðàôèÿì, òåëåôîííîìó

ñïðàâî÷íèêó è âèçèòíûì êàðòî÷êàì, à âñåõ îñòàëüíûõ çàíîñèòü â
ñïèñîê ïî íèæå ïåðå÷èñëåííûì ïóíêòàì.

Ó÷èòåëü ñäåëàë ó÷åíèêó çíàê, è Áàõòèÿð ïîñëóøíî ïîëîæèë
ïàëüöû íà êëàâèàòóðó ñòîÿâøåãî íà ïèñüìåííîì ñòîëå êîìïüþòåðà.

• Âñïîìíèòü âñåõ, ñ êåì õîäèë â äåòñêèé ñàä.
• Âñïîìíèòü âñåõ, ñ êåì ó÷èëñÿ â øêîëå.
• Âñïîìíèòü âñåõ, ñ êåì ó÷èëñÿ â èíñòèòóòå.
• Âñïîìíèòü âñåõ, ñ êåì çàíèìàëñÿ ñïîðòîì.
• Âñïîìíèòü âñåõ, ñ êåì õîäèë â êëóáû ïî èíòåðåñàì.
• Âñïîìíèòü âñåõ ó÷èòåëåé è òðåíåðîâ.
• Âñïîìíèòü âñåõ ðîäñòâåííèêîâ.
• Âñïîìíèòü âñåõ, ñ êåì ïðèøëîñü ðàáîòàòü.
• Âñïîìíèòü âñåõ, ñ êåì ïðàçäíîâàëè äíè ðîæäåíèÿ, ñîáûòèÿ.
• Âñïîìíèòü âñåõ, ñ êåì ïðèøëîñü çíàêîìèòüñÿ íà äíÿõ ðîæäåíèÿ

äðóçåé.
• Âñïîìíèòü âñåõ, ñ êåì âû ñëóæèëè â àðìèè.
• Âñïîìíèòü âñåõ, ñ êåì âû îòäûõàëè.
• Âñïîìíèòü âñåõ, ñ êåì âû äðóæèëè.
• Âñïîìíèòü âñåõ çíàêîìûõ â äðóãèõ

ãîðîäàõ.
• Âñïîìíèòü âñåõ ïî ðàçíûì

ïðîôåññèÿì.
• Âñïîìíèòü âñåõ, ó êîãî åñòü

àâòîìîáèëü.
• Âñïîìíèòü âñåõ, ó êîãî åñòü äîìàøíèå

æèâîòíûå.
• Âñïîìíèòü âñåõ, êòî èãðàåò íà ãèòàðå

èëè äðóãèõ èíñòðóìåíòàõ.
• Âñïîìíèòü âñåõ, ó êîãî åñòü êàêîå-

íèáóäü õîááè.
Ïîíÿâ, ÷òî Ó÷èòåëü çàêîí÷èë, Áàõòèÿð îòïðàâèë íàáðàííûé òåêñò

íà ïå÷àòü, à Ó÷èòåëü, çàäóì÷èâî ãëÿäÿ íà âûïîëçàþùèå èç ïðèíòåðà
ëèñòû, âíîâü çàãîâîðèë:

- Çàïîìíè òàêóþ ñòàòèñòèêó: ó ëþáîãî ÷åëîâåêà áîëåå ïîëóòûñÿ÷è
çíàêîìûõ. Ýòè ëþäè ñî âðåìåíåì ðàçäåëÿòñÿ íà òðè êàòåãîðèè: îäíè
áóäóò óïîòðåáëÿòü ïðîäóêò òâîåé êîìïàíèè, äðóãèå áóäóò ðàáîòàòü ñ
òîáîé âìåñòå, à îñòàëüíûå îòêàæóòñÿ îò âñåõ òâîèõ ïðåäëîæåíèé. Íó à
òåïåðü, Áàõòèÿð, îòêðîè íîâûé ôàéë è ñîñòàâü, íàêîíåö, ñïèñîê
çíàêîìûõ.
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Имя, Фамилия Где искать, телефон
1.
2.
3.

100.

(Íó ÷òî æå, äîðîãîé ÷èòàòåëü, âû ñîñòàâèëè ñïèñîê, êîòîðûé âû
áóäåòå äîïîëíÿòü òåìè, êîãî âñïîìíèòå, è ñ êåì áóäåòå çíàêîìèòüñÿ.
Åñëè âû íå ñîñòàâèëè ýòîò ñïèñîê, òî íå ÷èòàéòå, ÷òî äåëàòü
äàëüøå. Ýòî áóäåò äëÿ âàñ íàïðàñíîé ïîòåðåé âðåìåíè.).

Ïî÷åìó íåîáõîäèìî óïîòðåáëÿòü ïðîäóêöèþ
Áàõòèÿð ïðèíåñ ñ ñîáîé ïðîäóêò ñâîåé êîìïàíèè. Îí äîñòàë åãî,

÷òîáû ïîêàçàòü è ïðåäëîæèòü ñâîåìó ó÷èòåëþ. Íî ó ñòàðèêà è â ìûñëÿõ
íå áûëî îòêðûâàòü ïðîäóêò. Îí íå ñòàë åñòü, à ïðîòÿíóë åãî ó÷åíèêó è
ñêàçàë:

- Ýòî - òâîé ïðîäóêò. Î÷åíü ìíîãèå ëþäè, êîòîðûå íà÷èíàþò
çàíèìàòüñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, äóìàþò: “ß áóäó ïðîäàâàòü ýòîò
ïðîäóêò, íî íå áóäó óïîòðåáëÿòü”. Äðóãèå ïîíèìàþò íåîáõîäèìîñòü
ïðîäóêöèè, íî æàëåþò âëîæåííûå äåíüãè è ãîâîðÿò: “Âîò ñíà÷àëà
çàðàáîòàþ, à ïîòîì áóäó óïîòðåáëÿòü âñþ ïðîäóêöèþ”. Òàê âîò, åñëè
òû õî÷åøü ñòàòü ïðîôåññèîíàëîì ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, çàïîìíè, ÷òî
ñåòåâèê ñíà÷àëà ñàì íà÷èíàåò óïîòðåáëÿòü ïðîäóêöèþ è òîëüêî ïîñëå
ýòîãî ïðåäëàãàåò åå äðóãèì. Òû äîëæåí ñòàòü ïðîäóêòîì ñâîåãî
ïðîäóêòà.

Òû íå ñìîæåøü åãî ïðåäëàãàòü èëè ïðîäàâàòü, ïîòîìó ÷òî ëþäè
áóäóò ïîñòîÿííî çàäàâàòü òåáå âîïðîñ: “À âû ñàìè ïðîáîâàëè? À êàêîé
ðåçóëüòàò âû ïîëó÷èëè?”. È òåáå íå÷åãî áóäåò îòâåòèòü. Òàêèå âîïðîñû
çàäàþò ïðàêòè÷åñêè 90% ëþäåé, è ïîýòîìó ìíîãèå äèñòðèáüþòîðû,
êîòîðûå çàíèìàþò äåíüãè è áîÿòñÿ îòêðûòü ïðîäóêò, íå ìîãóò ïðîäàòü
ïðîäóêöèþ. Ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò íå äîâåðÿåò êà÷åñòâó ïðîäóêöèè è
ñîìíåâàåòñÿ, ÷òî îí ïîëó÷èò ðåçóëüòàò ïîñëå ïðèåìà ïðîäóêöèè. È åñëè
òû íå óïîòðåáëÿåøü ïðîäóêöèþ, ó íåãî åùå áîëüøå ïîÿâëÿåòñÿ
íåäîâåðèÿ. Ó òåáÿ íå áóäåò âåðû â êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, à áåç âåðû òû
íå ñìîæåøü âûðàçèòü ñâîè ýìîöèè. Õî÷åøü òû èëè íå õî÷åøü, ëþäè
âåðÿò â òâîè ýìîöèè, à íå â ñëîâà.

Ìàëåíüêèé ïðèìåð: ÷åëîâåê, êîòîðûé â ïåðâûé ðàç ñàäèòñÿ çà
ðóëü, îäíàæäû íà÷èíàåò åçäèòü ñàìîñòîÿòåëüíî, è êîãäà îí ðàññêàçûâàåò
îá ýòîì äðóãèì, åìó ïðèõîäèòñÿ âûðàæàòü ñâîè ýìîöèè. ×òî ïðîèñõîäèò
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ñ ëþäüìè, êîòîðûå åãî ñëóøàþò? Îíè
íà÷èíàþò åìó âåðèòü. À ðàçâå îí ñìîã áû
ðàññêàçàòü îá ýòîì, åñëè áû íå ñàäèëñÿ çà ðóëü?
Íåò, êîíå÷íî! Òàê âîò, åñëè òû õî÷åøü ñòàòü
ïðîôåññèîíàëüíûì ïðîäàâöîì, óïîòðåáëÿé
ïðîäóêò, ëþáè è âåðü â åãî êà÷åñòâî.

- Ó÷èòåëü, - ñïðîñèë Áàõòèÿð, - êîãäà ÿ
ïîäïèñûâàë êîíòðàêò, ê íåìó ïðèêëàäûâàëîñü
áîëüøîå êîëè÷åñòâî áóìàã, áðîøþð è ò.ï., íî
ÿ ïîëîâèíû íå ïîíÿë.

- Êàê ðàç îá ýòîì ÿ è õîòåë ïîãîâîðèòü. Ýòî è áóäåò òåáå çàäàíèå
íà äîì: ïðî÷èòàé “Ðóêîâîäñòâî äèñòðèáüþòîðà” è Êîíòðàêò è ñîñòàâü
âîïðîñû.

Îñíîâíûå êðèòåðèè îöåíêè êîìïàíèé ÌËÌ
- Ñêàæè ìíå, Áàõòèÿð, - ñïðîñèë ìåíòàëüíûé ñïîíñîð, - êàêèå

ãëàâíûå ìûñëè âëàäåëè òîáîé, êîãäà òû çàíèìàëñÿ ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì?

Áàõòèÿð ðàñòåðÿííî ïîñìîòðåë íà ó÷èòåëÿ, íî, íåìíîãî ïîäóìàâ,
íåóâåðåííî ñêàòàë:

- Íó, íàâåðíî î òîì, ÷òîáû çàðàáîòàòü áîëüøå äåíåã... Äîáèòüñÿ
óñïåõà... Ñóìåòü ñîäåðæàòü ñåìüþ, ÷òîáû íå áûëî ñòûäíî ïåðåä
áëèçêèìè...

- Òàê ÿ è äóìàë, äðóæîê, - óëûáíóëñÿ
ñòàðèê. À ìåæäó òåì, åñòü íå ìåíåå âàæíûå
ìûñëè, êîòîðûå ïîìîãàþò äèñòðèáüþòîðó
äîñòè÷ü íóæíîãî íàñòðîÿ è ïðèâîäÿò â
êîíå÷íîì ñ÷åòå ê óñïåõó. Ýòî – âåðà â ñâîþ
êîìïàíèþ. Âåäü êîãäà òû ïðèâëåêàåøü â
áèçíåñ íîâîãî ÷åëîâåêà, òû äîëæåí
ïîêàçàòü åìó ïðèâëåêàòåëüíîñòü íå òîëüêî
ïðîäóêòà è ñâîåãî ñïîíñîðà. Íå ìåíåå
âàæíî çàèíòåðåñîâàòü åãî êîìïàíèåé, â
êîòîðóþ òû åþ ïðèãëàøàåøü. Âäóìàéñÿ âî
âòîðîé (à íà ñàìîì äåëå èçíà÷àëüíûé)
ñìûñë ýòèõ ñëîâ: ïðèãëàñèòü ÷åëîâåêà â
ñâîþ êîìïàíèþ. Ïîýòîìó òû äîëæåí
ïðåêðàñíî çíàòü è óìåòü óâëåêàòåëüíî

ðàññêàçàòü èñòîðèþ ñîçäàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, î ïåðñïåêòèâàõ
ðàçâèòèÿ êîìïàíèè íà áëèæàéøåå âðåìÿ è ãëàâíîå óìåòü óáåäèòåëüíî
ïîêàçàòü ïðåèìóùåñòâà êîìïàíèè ïåðåä äðóãèìè.

- Ñêàæè-êà, äðóæîê, íå ïîÿâèëîñü ëè ó òåáÿ ñîìíåíèé ïî ïîâîäó
êîìïàíèè, ñ êîòîðîé òû çàêëþ÷èë êîíòðàêò? - âíèìàòåëüíî ïîñìîòðåë
íà Áàõòèÿðà ìåíòàëüíûé ñïîíñîð. - Êîãäà òâîè äèñòðèáüþòîðû íà÷àëè
áåãàòü ïî ðàçíûì äðóãèì êîìïàíèÿì, à?
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- Äà, ó÷èòåëü, - îòâåòèë Áàõòèÿð, ïîðàæåííûé
ïðîíèöàòåëüíîñòüþ ñòàðèêà, - ïðè÷åì ýòè ñîìíåíèÿ ó ìåíÿ ïîÿâëÿëèñü
êàê ðàç â òå ìîìåíòû, êîãäà î÷åðåäíàÿ êîìïàíèÿ ðàçðóøàëà ìîþ
äèñòðèáüþòîðñêóþ ñåòü.

Áàõòèÿð ïîìîë÷àë, à ïîòîì ñïðîñèë:
- Âîò âû ãîâîðèòå: “ãîðäèòüñÿ ñâîåé êîìïàíèåé”. À åñëè êîìïàíèÿ

íå äîñòîéíà òîãî, ÷òîáû åþ ãîðäèëèñü? Êàê âûáðàòü êîìïàíèþ? Îòâåò
ñòàðèêà áûë ïî÷òè ìãíîâåííûì è íåîæèäàííûì:

- Äèñòðèáüþòîðû âñåãäà áóäóò áåãàòü èç îäíîé êîìïàíèè â
äðóãóþ. Òû ñíà÷àëà äîëæåí äëÿ ñåáÿ îïðåäåëèòü, ñ êàêîé êîìïàíèåé
òû õî÷åøü ðàáîòàòü, à ïîòîì íàó÷èòüñÿ áèòü â îäíó òî÷êó, ïîêà íå
äîáüåøüñÿ óñïåõà. Âîò ïÿòü îñíîâíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè êîìïàíèè:

1. Ïðîäóêò. Îí äîëæåí áûòü âûñîêîãî êà÷åñòâà, íå èìåòü
àíàëîãîâ è áûòü äîñòóïíûì ïî öåíå. Íî ñàìîå ãëàâíîå, îí äîëæåí
äàâàòü ðåçóëüòàò.

2. Ìàðêåòèíãîâûé ïëàí. Ñðàâíèâàé åãî ñ äðóãèìè
ìàðêåòèíã-ïëàíàìè, â îñîáåííîñòè âûïëàòû îò ñåòè.

3. Îáó÷åíèå. Îíî äîëæíî áûòü áåñïëàòíûì, äîñòóïíûì è
íà âûñîêîì óðîâíå.

4. Êîìïàíèÿ è ëåãàëüíîñòü íà ðûíêå. Åñëè êîìïàíèÿ íå
èìååò þðèäè÷åñêîãî ñòàòóñà â òîé ñòðàíå, â êîòîðîé òû ðàáîòàåøü è åå
íåò â ñèñòåìå “ÈÍÒÅÐÍÅÒ”, òî ñòîèò çàäóìàòüñÿ, íàäî ëè çàêëþ÷àòü
êîíòðàêò ñ òàêîé êîìïàíèåé.

5. Íà÷àëî áèçíåñà. Î÷åíü âàæíî ðàáîòàòü ñ òîé êîìïàíèåé,
êîòîðàÿ èìååò ôèëèàëû â íåñêîëüêèõ ñòðàíàõ. Íî åñëè îíà èìååò
ôèëèàëû ïî âñåìó ìèðó, òî ñïðîñè ó ñåáÿ, ñêîëüêî ëåò òû ñîáèðàåøüñÿ
ðàáîòàòü ñ ýòîé êîìïàíèåé.

Ïî÷åìó íóæíî èìåòü òåòðàäü è îðãàíàéçåð
- À òåïåðü ïîãîâîðèì î ñîâåðøåííî

ïðîñòûõ ïðàêòè÷åñêèõ âåùàõ.
Îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåé íà òîì, ïî÷åìó
íóæíî èìåòü òåòðàäü è îðãàíàéçåð.

Ïîéäåì, ïîäûøèì âîçäóõîì, -
ïðåäëîæèë ìåíòàëüíûé ñïîíñîð.

Îíè âûøëè íà óëèöó. Áàõòèÿð
ãëóáîêî âäîõíóë ãîðíûé âîçäóõ è
ïîäñòàâèë ëèöî ñîëíå÷íûì ëó÷àì.
Ñòîÿëà âåëèêîëåïíàÿ âåñíà, âîêðóã âñå
öâåëî.

- Ñåãîäíÿ òû ïðèøåë ñ ïóñòûìè ðóêàìè, - ïðîèçíåñ ñòàðèê, ãëÿäÿ
íà ñíåæíûå âåðøèíû, - âèäèìî, òû ïîíàäåÿëñÿ íà êîìïüþòåð, ïîýòîìó
è íå âçÿë íè àâòîðó÷êè, íè òåòðàäè. Óæå ñåãîäíÿ êîìïüþòåð äîñòóïåí
ìíîãèì. Íî èì ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî äîìà, à “Notebook” ïîêà
äàëåêî íå êàæäîìó ïî êàðìàíó, îäíàêî äèñòðèáüþòîð - ïðîôåññèÿ
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ìîáèëüíàÿ. Çàïîìíè, ñûïîê: ñàìûé òóïîé êàðàíäàø îñòðåå ëþáîé
ïàìÿòè.

Îíè âåðíóëèñü â äîì. Ó÷èòåëü îòêðûë ñâîé ðàáî÷èé ñòîë, äîñòàë
òåòðàäü è àâòîðó÷êó è ïðîòÿíóë èõ ó÷åíèêó, ñêàçàâ ïðè ýòîì:

- Äàæå êîãäà òû ñïèøü, ýòè äâå âåùè äîëæíû áûòü ðÿäîì.
Êîãäà ÿ íà÷èíàë ýòîò áèçíåñ, ïåðâîå, ÷òî ñäåëàë ìîé ñïîíñîð, îí

çàñòàâèë ìåíÿ êóïèòü îðãàíàéçåð, áîëüøóþ òåòðàäü äëÿ çàïèñåé è
ìàëåíüêèé áëîêíîò äëÿ òåëåôîíîâ, à òàêæå êðàñèâóþ àâòîðó÷êó. ß áûë
ëåíèâûì ÷åëîâåêîì è íå ëþáèë ïèñàòü, ïîýòîìó î÷åíü äîëãîå âðåìÿ

ìîé áèçíåñ íå ðàçâèâàëñÿ. Êîãäà ÿ âïåðâûå
îñîçíàë íåîáõîäèìîñòü ôèêñèðîâàòü âñå íà
áóìàãå, ÿ îòêðûë äëÿ ñåáÿ íîâóþ ñòðàíèöó
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. ß ïîíÿë, ÷òî åñëè
íå áóäó âåñòè äíåâíèê, òî íå ñìîãó
äîñòèãíóòü ñâîèõ öåëåé. Ìîé äíåâíèê
îòðàæàë íå òîëüêî òî, ÷òî ÿ çíàþ, íî è ñ
êåì äåëàþ ýòîò áèçíåñ. ×òî æå êàñàåòñÿ
áëîêíîòà ñ àäðåñàìè è òåëåôîíàìè, îí
ìåíÿ íå ðàç âûðó÷àë. Êàæäûé ðàç, êîãäà
ïðèõîäèëîñü èñêàòü ÷åé-òî òåëåôîí, ÿ
íàòûêàëñÿ íà òåëåôîíû òåõ, ê êîìó íàäî
áûëî ïåðèîäè÷åñêè âîçâðàùàòüñÿ.

ß äî ñèõ ïîð õðàíþ âñå ñòàðûå çàïèñè è òåëåôîíû, ïîòîìó ÷òî
“ïîñëå ñìåðòè ÷åëîâåêà îñòàþòñÿ òðè âåùè: ôîòîãðàôèè, êíèãè,
êîòîðûå îí ÷èòàë, è ëè÷íûå çàïèñè”. ß íàäåþñü, ÷òî ñ ýòîãî äíÿ òû
âñåãäà áóäåøü èìåòü ïðè ñåáå ýòè èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà.

Áàõòèÿð øåë äîìîé, ïåðåïîëíåííûé âïå÷àòëåíèÿìè. Îí
÷óâñòâîâàë, êàê â íåì ÷òî-òî íà÷àëî ìåíÿòüñÿ. Îí ïîéìàë ñåáÿ íà òîì,
÷òî óæå äàâíî íå çàìå÷àë êðàñîòû çàêàòà, ñâåæåãî âîçäóõà, æóð÷àíüÿ
ðó÷üåâ. Âïåðâûå çà äîëãîå âðåìÿ, îí çàìåòèë, ÷òî óëûáàåòñÿ, è æèòü -
õî÷åòñÿ!

Âàæíîñòü ïîñòàíîâêè öåëè
- À òåïåðü ñíîâà ïåðåéäåì îò âîïðîñîâ

ïðàêòè÷åñêèõ ê ìîìåíòàì ïðèíöèïèàëüíûì è
îïðåäåëÿþùèì òâîþ æèçíü. ×òîáû
ïðîäîëæèòü ðàáîòó, òû äîëæåí îñîçíàòü
âàæíîñòü ïîñòàíîâêè öåëè.

Âñïîìíèâ ïðîøëûé óðîê, Áàõòèÿð, äàæå
íå âçãëÿíóâ â ñòîðîíó êîìïüþòåðà, ðàñêðûë
çàâåòíóþ òåòðàäü è ïðèëåæíî ñòàë çàïèñûâàòü:

Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òîëüêî ïîòîìó,
÷òî ó òåáÿ íåò ìå÷òû.

Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî ó òåáÿ íåò
áóäóùåãî.
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Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òû ïîãèáàåøü.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òû ñóùåñòâóåøü, à íå æèâåøü.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî ó òåáÿ åñòü àëüòåðíàòèâà.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî òû íå õî÷åøü âûéòè

èç çîíû êîìôîðòà.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî òû íå íàøåë ïðè÷èíû.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ó òåáÿ íåò âèçóàëüíîé

êàðòèíêè ñâîåãî áóäóùåãî.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî òû íå âûáðàë ïóòü,

ïî êîòîðîìó õî÷åøü èäòè.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òû áóäåøü òåðÿòü âñå, ÷òî ïðèîáðåë.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî òû î íåé íå äóìàë.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî òû íå çíàåøü, â ÷åì

ñìûñë æèçíè.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî âñå ïëàíû áåññìûñëåííû.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òû íå âîøåë â ñïèðàëü ñîáñòâåííîãî

ðàçâèòèÿ.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òû åùå íå ñîâåðøåíåí.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òû íå çíàåøü, äëÿ ÷åãî è äëÿ êîãî òû

æèâåøü.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òû íå ñìîæåøü ñòàòü ëèäåðîì.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî íåêîìó çà òîáîé èäòè.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òû åùå íå ïðèíÿë ðåøåíèÿ èçìåíèòü

ñâîþ æèçíü.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî íåçà÷åì îáó÷àòü äðóãèõ.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî êóäà òû èäåøü?
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî ó òåáÿ íåäîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè î ñâîåé

æèçíè.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òû íå áóäåøü ïðèîáðåòàòü áîãàòñòâî.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òû íèêîãäà íå ïîëó÷èøü ïðèçíàíèÿ.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî ó òåáÿ åùå îñòàëèñü ñîìíåíèÿ è ñòðàõè.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òû íå ìîæåøü ñ÷èòàòü ñåáÿ ðåøèòåëüíûì

÷åëîâåêîì.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî ó òåáÿ íåò âîëè.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî ó òåáÿ íå ìîæåò áûòü æåëàíèÿ.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî òû - ÷åëîâåê áåç îáÿçàòåëüñòâ è

îòâåòñòâåííîñòè.
Åñëè ó òåáÿ íåò öåëè, òî ïåðåñìîòðè ñâîè âçãëÿäû.
Ñòàðèê çàìîë÷àë, Áàõòèÿð ïîäàâëåííî ïîäíÿë ãîëîâó îò òåòðàäè.

Ìåíòàëüíûé ñïîíñîð îäîáðÿþùå ïîõëîïàë ó÷åíèêà ïî ïëå÷ó:
- Íå íàäî âåøàòü íîñà. Ñåé÷àñ ìû ïðèñòóïèì ê ñîñòàâëåíèþ

êîëëàæà ñîãëàñíî ïîñòàâëåííûì öåëÿì. Êîëëàæ âëèÿåò íà
âèçóàëèçàöèþ.

- Êàê ýòî? - îçàäà÷åííûé ìóäðåíûì ñëîâîì, ïåðåñïðîñèë ó÷åíèê.
- Ýòî çíà÷èò, ÷òî ó òåáÿ â ìûñëÿõ äîëæíà ïîÿâèòüñÿ êàðòèíà,

êîòîðàÿ ïîðîæäàåò ïðåäñòàâëåíèå, àôôèðìàöèþ. Êîëëàæ - ýòî êàðòèíêà
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áóäóùåãî. Îí ìîæåò ñîñòîÿòü èç òðåõýòàæíîãî êîòòåäæà çà ðóáåæîì,
“Ìåðñåäåñà”, êàðòû ñ ïîìåòêàìè, ãäå ðàáîòàþò òâîè äèñòðèáüþòîðû,
ñòðàí, êîòîðûå òû õî÷åøü ïîñåòèòü.

Â âîîáðàæåíèè Áàõòèÿðà çàìåëüêàëè ñòîëü ðàäóæíûå êàðòèíêè,
÷òî íà êàêîå-òî âðåìÿ îí äàæå ïåðåñòàë ñëóøàòü Ó÷èòåëÿ.

- ...ðàíî èëè ïîçäíî ýòî ïðîèçîéäåò, - ãîâîðèë òåì âðåìåíåì
ñòàðèê, - ïîòîìó ÷òî êîëëàæ áóäåò ìîòèâèðîâàòü òåáÿ ê äåéñòâèþ. Ýòî
âëèÿíèå íà ïîäñîçíàíèå. Êîëëàæè øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ íà òðåíèíãàõ:
ëþäè âûõîäÿò ñî ñâîèìè êîëëàæàìè. Òû è ñàì èñïûòàë òîëüêî ÷òî ýòó
ìîòèâàöèþ, êîãäà ÿ ïðèâîäèë ñàìûå îáùèå ïðèìåðû êîëëàæåé. Êîëëàæ
- ýòî ïðîáóæäåíèå æåëàíèÿ ÷åëîâåêà ðåàëèçîâàòü ñâîþ ìå÷òó. Íî ìå÷òà
ïðåâðàùàåòñÿ â öåëü, êîãäà îíà îòðàæàåòñÿ íà áóìàãå. Êîëëàæ - ýòî
îòðàæåíèå öåëè íà áóìàãå.                           -

... ×òîáû ñîñòàâèòü êîëëàæ, òåáå ïîíàäîáèòñÿ âàòìàí, êëåé,
íîæíèöû è ìèíèìóì ÷åòûðå æóðíàëà, â êîòîðûõ òû íàéäåøü õîðîøèé
àâòîìîáèëü, ïðîåêò òâîåãî áóäóùåãî äîìà, ìåáåëü, îäåæäó, àêñåññóàðû,
òóðèñòè÷åñêèå ïîåçäêè è ìíîãîå äðóãîå.

×òîáû òåáå íå áûëî ñêó÷íî, æåëàòåëüíî ñîñòàâëÿòü êîëëàæ ñ
äèñòðèáüþòîðàìè òâîåé ïåðâîé ëèíèè. Ýòî ïðèíîñèò îñîáîå
óäîâîëüñòâèå. Ïîñòàðàéñÿ íå ïðîñòî íàêëåèâàòü âñå, ÷òî òû õî÷åøü
ïðèîáðåñòè, à òàê, ÷òîáû êîëëàæ èìåë çàêîí÷åííûé öèêë öåëåé. Îñòàâü
ìåñòî, â êîòîðîå òû áóäåøü ðàçìåøàòü ëèöà ëèäåðîâ òâîåé ïåðâîé ëèíèè
è îðãàíèçàöèè. Áóäåò ïðîñòî ïðåêðàñíî, åñëè íàéäåøü ìàëåíüêóþ
ãåîãðàôè÷åñêóþ êàðòó. Ýòà êàðòà áóäåò ïîäñêàçûâàòü òåáå, â êàêîé
ñòðàíå ó òåáÿ åñòü äèñòðèáüþòîðû è â êàêîé ñòðàíå òåáå íåîáõîäèìî
ðàçâèâàòü ñåòü. Íàäåþñü, òû íå áóäåøü îòêëàäûâàòü ñîñòàâëåíèå
êîëëàæà â äîëãèé ÿùèê è ñäåëàåøü åãî â áëèæàéøèå äíè.

À òåïåðü âåðíåìñÿ ê ïîñòàíîâêå
öåëè. Âñåì ñâîèì ó÷åíèêàì ÿ ãîâîðþ:
“Ñïðîñèòå ñåáÿ, ñïðîñèòå åùå ðàç, íå
óñòàâàéòå ñåáå çàäàâàòü âîïðîñ “Êóäà âû
èäåòå?”.

Ïîòîìó ÷òî, åñëè âû íå çíàåòå, êóäà
èäåòå, âû ïðèäåòå èìåííî òóäà.

Êîëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, âàøè
äèñòðèáüþòîðû ïðèäóò òóäà æå.

Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî
êóäà èäåòå?

Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî âû óæå ïðèøëè.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, ñïðîñèòå ó ñåáÿ, çà÷åì âû òóäà

èäåòå.
Öåëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, ñïðîñèòå ó ñåáÿ, ïî÷åìó âû íå

èäåòå.
Êîëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, îãëÿíèòåñü íàçàä è ïîñìîòðèòå,

ñêîëüêî ëþäåé èäåò çà âàìè.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî ñïðîñèòå, ñêîëüêî ëþäåé èäóò
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âìåñòå ñ âàìè.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî çà÷åì âû æèâåòå?
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî êóäà âû âñåõ âåäåòå?
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî ñïðîñèòå ó òîãî, êòî âåäåò âàñ,

êóäà îí èäåò.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî ñïðîñèòå ó òåõ, êòî âåäåò âàñ,

ïî÷åìó îíè íå ñêàçàëè, êóäà âàñ âåäóò.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî âû íå çíàåòå, ÷òî èùèòå.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî ïðåêðàòèòå äåëàòü âèä, ÷òî âû

èäåòå òóäà, êóäà íàäî.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî êëàä, êîòîðûé âû èùåòå,

íàõîäèòñÿ â äðóãîé ñòîðîíå.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî âàì íåçà÷åì èñêàòü òî, ÷òî âû

äî ñèõ íîð íå íàøëè.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî ïðèçíàéòåñü âñåì, èäóùèì ñ

âàìè, ÷òî âû åùå íå îïðåäåëèëèñü, êóäà èäòè.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî îñòàíîâèòåñü, ðàçâåðíèòåñü íà

180 ãðàäóñîâ è ïðîäîëæàéòå èäòè, âàì âñå ðàâíî êóäà èäòè.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî ïðåêðàòèòå äåëàòü èç ñåáÿ

èäóùåãî âïåðåäè.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî íå ìåøàéòåñü ïîä íîãàìè ó

äðóãèõ, ïîòîìó ÷òî îíè òîæå òóäà èäóò.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî âåðíèòåñü ê ïåðåêðåñòêó, ãäå

íàïèñàíî: “Äîðîãà â àä è äîðîãà â ðàé, è òåïåðü ñìåëî øàãàé”.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî âû ïðèäåòå òóäà, êóäà íàäî, âñå

áóäåò çàâèñåòü îò ñêîðîñòè äâèæåíèÿ.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî ñìûñë æèçíè äëÿ âàñ ïîòåðÿí.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî âû äîøëè äî òîãî ìåñòà, êóäà

òàê äîëãî øëè.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî âàøà êàðüåðà óæå çàêîí÷èëàñü.
Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî ñïðîñèòå ñâîþ èíòóèöèþ,

ïðàâèëüíî ëè âûáðàí ïóòü, íî ïîìíèòå: ÷òî áû îíà íè îòâåòèëà,
èíòóèöèÿ âñåãäà áóäåò ïðàâà, è âû ïðèäåòå òóäà, êóäà íàäî.

Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî çà÷åì èñïîëüçóåòå äóïëèêàöèþ,
âàøè äèñòðèáüþòîðû äåëàþò òî æå ñàìîå, ÷òî äåëàåòå âû.

Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî òîëüêî ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî âû
íå õîòèòå âûéòè èç êîìôîðòíîé çîíû.

Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî òêíèòå ïàëüöåì â êàðòó, ìîæåò
ýòî òî ìåñòî, êóäà âàì íóæíî èäòè.

Åñëè âû íå çíàåòå, êóäà èäåòå, òî ïðåêðàòèòå õîäüáó, âñå çîëîòî ó
âàñ ïîä íîãàìè.

Íà ýòîò ðàç Áàõòèÿð çàêðûë òåòðàäü ñ ñîâåðøåííî èíûì
íàñòðîåíèåì. Íåñêîëüêî ðàç îí íå âûäåðæèâàë è ïðûñêàë â êóëàê, à
îäèí ðàç ïðîñòî ðàñõîõîòàëñÿ äî ñëåç. Ñòàðèê ëóêàâî óëûáíóëñÿ, ñ
óäîâîëüñòâèåì ãëÿäÿ íà ó÷åíèêà.
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Êàê ïðåäñòàâëÿòü ñâîé áèçíåñ
- Åñòü ëè êàêàÿ-íèáóäü ñõåìà ïðè ïðîâåäåíèè ðàíäåâó? - ñïðîñèë

Áàõòèÿð. - Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî Âû êàæäûé ðàç äåëàåòå ýòî ïî-ðàçíîìó.
- Äà, ýòî ïðàâäà, íî ó ìåíÿ åñòü îïðåäåëåííûé ñòåðæåíü, êîòîðîãî

ÿ âñåãäà ïðèäåðæèâàþñü.
Âàæíåéøèì ïðàâèëîì ïðè ïðîâåäåíèè âñòðå÷ ÿâëÿåòñÿ - äâîå

ïðîòèâ îäíîãî.
Çíàêîìñòâî. Äèñòðèáüþòîð äåëàåò ïðîìîóøí ñâîåìó ñïîíñîðó

è î÷åíü ñêðîìíî ïðåäñòàâëÿåò ïðèãëàøåííîãî, à íå íàîáîðîò...
Óëûáêà. Íà ïðîòÿæåíèè âñåé âñòðå÷è ñòàðàéñÿ âñåãäà óëûáàòüñÿ,

òàê êàê óëûáêà ñíèìàåò íàïðÿæåíèå è ïðèòÿãèâàåò âíèìàíèå ëþäåé.
Èìÿ ÷åëîâåêà. Çàïèøè èìÿ ÷åëîâåêà íà ëèñòå áóìàãè è

ïðîèçíîñè åãî íà ïðîòÿæåíèè âñåé âñòðå÷è. Åñëè õî÷åøü ðàñïîëîæèòü
ê ñåáå ÷åëîâåêà, òî çàïîìíè, ÷òî ñàìîå ñëàäêîå ñëîâî äëÿ íåãî - ýòî åãî
èìÿ.

Ðîëü ñïîíñîðà. Ñïîíñîð çàèíòåðåñîâàí â ðàçâèòèè òâîåãî
áèçíåñà, è ïîýòîìó åãî çàäà÷à - íàó÷èòü äèñòðèáüþòîðà ïðåäñòàâëÿòü
áèçíåñ. Çàäà÷à ó÷åíèêà, çàïèñûâàòü, ÷òî ãîâîðèò ñïîíñîð è ìîë÷àòü äî
òåõ ïîð, ïîêà åìó íå ïðåäîñòàâÿò ñëîâî.

Âàæíûå ñëîâà. Ïðåæäå ÷åì ïðåäñòàâëÿòü ñâîé áèçíåñ, óçíàé ó
÷åëîâåêà, ÷òî îí õî÷åò ïîëó÷èòü îò æèçíè:

1. Çäîðîâüå.
2. Ôèíàíñîâàÿ íåçàâèñèìîñòü.
3. Äðóçüÿ.
4. Îáùåíèå.
5. Êàðüåðà.
6. Ïðèçíàíèå.
7. Ñâîáîäà âî âñåì.
8. Ìåæäóíàðîäíûé áèçíåñ.
9. Ðàçâèòèå ëè÷íîñòè.
Ïðåäñòàâëåíèå áèçíåñà. Ó êàæäîãî

÷åëîâåêà åñòü îïðåäåëåííûé ïîðÿäîê
ïðåäñòàâëåíèÿ áèçíåñà. Ìíå õîòåëîñü áû
ïðåäñòàâèòü ñõåìó, ïî êîòîðîé ÿ âñåãäà ïðîâîæó
âñòðå÷è:

•   Ðàññêàç îá èñòîðèè ðîæäåíèÿ ÌËÌ è
åãî ïðåèìóùåñòâà ïåðåä òðàäèöèîííîé òîðãîâëåé.

•  Èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ êîìïàíèè è
ïðåäñòàâëåíèå ïðîäóêöèè, ïðåäëàãàåìîé íà
ðûíîê.

•   Ðåçóëüòàòû è îòçûâû ëþäåé, èñïîëüçóþùèõ ïðîäóêöèþ.
• Ìàðêåòèíã-ïëàí êîìïàíèè è ïðèìåðû ïîñòðîåíèÿ

äèñòðèáüþòîðñêîé ñåòè.
•   Èñòîðèè óñïåõà ëèäåðîâ êîìïàíèè.
•   Îòâåòû íà âîïðîñû è âîçðàæåíèÿ ïî ïðîäóêöèè è ïî áèçíåñó.
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Çàäàâàé âîïðîñû. Â ñâîåé áåñåäå ïåðèîäè÷åñêè çàäàâàé
âîïðîñû:

Âàì ïîíðàâèëàñü ïðîäóêöèÿ êîìïàíèè?
Êàê âû äóìàåòå, äàííàÿ ïðîäóêöèÿ íóæíà âñåì ëþäÿì?
Âàì ýòî èíòåðåñíî?
Âàì ïîíÿòíî, êàê ìîæíî çàðàáîòàòü äåíüãè îò ñîçäàâàåìîé ñåòè?
Âû õîòåëè áû ïîëó÷èòü 1 % îò ñòà ÷åëîâåê èëè âûïîëíÿòü ðàáîòó

íà 100 % ñàìîìó?
Çàêëþ÷èòåëüíûå ñäåëêè. Íå ñòåñíÿéñÿ â êîíöå ïðîâåäåíèÿ

âñòðå÷è ïðåäëîæèòü ïîòåíöèàëüíîìó äèñòðèáüþòîðó ïîäïèñàòü
êîíòðàêò. Åñëè ÷åëîâåê íå ãîòîâ ïðèíÿòü ðåøåíèå, òî ïîïðîñè åãî çàäàòü
òåáå íåñêîëüêî âîïðîñîâ, ÷åãî îí õîòåë áû äîïîëíèòåëüíî óçíàòü è ÷òî
åìó íåïîíÿòíî.

Ðåçþìå. Äåëàé àíàëèç êàæäîé âñòðå÷è; ïî÷åìó òîò èëè èíîé
÷åëîâåê ïîäïèñàë èëè íå ïðèíÿë ðåøåíèå ïîäïèñàòü êîíòðàêò.

Åñëè ïðèãëàøåííûé ÷åëîâåê ïîäïèñàë êîíòðàêò, òî îáÿçàòåëüíî
ñäåëàé ïðîìîóøí ñâîåìó äèñòðèáüþòîðó. Â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå
îáúÿñíè, ñ ÷åãî íà÷àòü ýòîò áèçíåñ.

Êîãäà òû ïðîùàåøüñÿ ñ ÷åëîâåêîì, ïðåäîñòàâü åìó âîçìîæíîñòü
åùå ðàç âñòðåòèòüñÿ ñ òîáîé, äàæå åñëè îí îòêàçàëñÿ ïîäïèñàòü êîíòðàêò.
Ñî âñåìè ðàññòàâàéñÿ òàê, ÷òîáû ïîòîì ìîæíî áûëî âñòðåòèòüñÿ.

×àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû
- ×åëîâåê, âïåðâûå ñòàëêèâàþùèéñÿ ñ ýòèì áèçíåñîì, - ãîâîðèë

Ó÷èòåëü, - çàäàåò î íåì îäíè è òå æå âîïðîñû. Ýòèõ âîïðîñîâ îêîëî
ïîëóòîðà äåñÿòêîâ. Ïðèìåðíî ñòîëüêî æå - ïî ïðîäóêòó. Ýòè âîïðîñû
ïîâòîðÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêè ó âñåõ. ×òîáû ïðåóñïåòü â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, íåîáõîäèìî çíàòü íàèçóñòü îòâåòû íà ýòè âîïðîñû. Ýòî
òàê íàçûâàåìûå FAQ (Frequently Asked Questions) èëè ×ÀÂÎ (×Àñòî
çàäàâàåìûå ÂÎïðîñû).

Ê ñîæàëåíèþ, åùå íè îäíà êîìïàíèÿ íå äîäóìàëàñü ïîïðîñòó
ñîñòàâèòü ñïèñîê òàêèõ íàèáîëåå ÷àñòî çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ è
íàïå÷àòàòü èõ, íàïðèìåð, â ðóêîâîäñòâå äëÿ äèñòðèáüþòîðà.

Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ãîâîðèò: “Ó ìåíÿ íåò äåíåã”. Ýòî îäèí èç
øîêèðóþùèõ ìîìåíòîâ. Åñëè íåò äåíåã, íåò áèçíåñà. Íåëüçÿ ñêàçàòü
åìó ïðÿìî: “Ïîéäè è çàéìè”, ÷åëîâåê íåïðàâèëüíî ïîéìåò. Ëó÷øå
îòâå÷àòü âîïðîñîì íà âîïðîñ. Íàïðèìåð:

- À áóäóò ëè îíè ó Âàñ çàâòðà?
- Íåò.
- Òîãäà íà÷èíàåì áèçíåñ.
È òåì ñàìûì êîñâåííî òû ñîâåòóåøü åìó ïîéòè è çàíÿòü äåíåã.

Åñëè ÷åëîâåê õî÷åò ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ êåì-òî, òî íà ýòîò íåæåñòêèé
âîïðîñ ìîæíî îòâåòèòü:

- Ñîâåòîâàòüñÿ ëó÷øå âñåãî ñ òåìè, êòî ðàáîòàåò â ýòîì áèçíåñå.
Íàïðèìåð: äâà ìàãàçèíà ïðîäàþò êîìïüþòåðû. Îäèí - ôèðìû Apple,
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äðóãîé - IÂÌ. Â îäíîì ìàãàçèíå, êóäà Âû çàõîäèòå, Âàì íàõâàëèâàþò
ñâîé òîâàð è ðóãàþò ÷óæîé, à â äðóãîì - òî æå ñàìîå. Êàæäûé êóëèê
õâàëèò ñâîå áîëîòî. Òàê ÷òî, åñëè Âû ïîéäåòå ñîâåòîâàòüñÿ ê ÷åëîâåêó
íå çíàêîìîìó ñ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, îí ñòàíåò ðóãàòü ñåòåâîé áèçíåñ
è õâàëèòü òðàäèöèîííûé. Ïîýòîìó, åñëè õîòèòå ïîñîâåòîâàòüñÿ, òî
ñîâåòóéòåñü ñî ìíîé.

Åùå ïðèìåð. ×åëîâåê ãîâîðèò:
- Ìíå íàäî ïîäóìàòü.
À ÿ-òî çíàþ - ÷òîáû ïðèíÿòü ëþáîå ðåøåíèå, ÷åëîâåêó íóæíî

íå áîëåå ÷åòâåðòè ÷àñà. È ÿ îòâå÷àþ:
- Åñëè Âû õîòèòå ïîäóìàòü î òîì, ãäå çàíÿòü äåíåã èëè êàê íà÷àòü

áèçíåñ, òî äàâàéòå ïîäóìàåì âìåñòå. Òåáÿ ìîãóò ñïðîñèòü:
- ×òî ïðîèçîéäåò, åñëè Êîìïàíèÿ

íàñûòèò ðûíîê?
- Íî âåäü íåëüçÿ íàñûòèòü ðûíîê

õëåáîì.
- Ïî÷åìó?
- Ïîòîìó ÷òî ïîòðåáíîñòü â õëåáå,

òàê æå êàê è â ïèùåâûõ äîáàâêàõ, áóäåò
ñóùåñòâîâàòü âñåãäà. Ïîêà ñóùåñòâóåò
ñïðîñ, ñóùåñòâóåò ïðåäëîæåíèå.

Ãëàâíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé
ïðèíöèï îòâåòà íà âîïðîñû, îñîáåííî
ïðîâîêàöèîííûå, òàêîâ: âñåãäà íàäî
ñîãëàøàòüñÿ.

Ýòî íàçûâàåòñÿ “Êðóã Ñîãëàñèÿ”.
Îòâå÷àòü íàäî ïîñòåïåííî. Íàïðèìåð, òåáå ãîâîðÿò:

- Âåäü âñå ýòî ïîõîæå íà ïèðàìèäó! Òû ñðàçó æå ñîãëàøàåøüñÿ:
- Äà, ïîõîæå. Ýòî ïîòðÿñàþùå! Î÷åíü õîðîøî, ÷òî Âû óâèäåëè â

ýòîì ïèðàìèäó. Íî ñóùåñòâóåò òðè âèäà ïèðàìèä: ãîñóäàðñòâåííûå
ïèðàìèäû, ãäå íàâåðõó - ÷èíîâíèê, êîòîðûé íè÷åãî íå áîèòñÿ,
ôèíàíñîâûå - êîòîðûõ âñå áîÿòñÿ (âåäü âñå áîÿòñÿ âêëàäûâàòü äåíüãè
â ïðåäïðèÿòèÿ òèïà “ÌÌÌ”, “Ãåðìåñ”, “×àðà” è ò.ï.), è ïèðàìèäû
ÌËÌ, ãäå èäåò ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòà. Ëþäè ïîëó÷àþò ïðîäóêò
âûñîêîãî êà÷åñòâà íåäîñòóïíîé öåíå. È íèêòî íå ïðîèãðûâàåò.

Òû âèäèøü çàìêíóòóþ ôèãóðó: âîïðîñ - ñîãëàñèå - àðãóìåíòû
è ôàêòû.

Íå çíàþ, êàê òåáÿ, Áàõòèÿð, à ìåíÿ óæå äàâíî ïåðåñòàëè
ðàçäðàæàòü ëþäè, êîòîðûå âñåãäà áóäóò çàäàâàòü ïðîâîêàöèîííûå
âîïðîñû. È ïðîâîöèðîâàòü êîëåáëþùèõñÿ âñòàòü è óéòè. Òàêèå
ïðîâîêàòîðû (èëè óìíèêè, êàê ÿ èõ íàçûâàþ) - ýòî ñàìûå ëó÷øèå
äèñòðèáüþòîðû. Íà ñàìîì äåëå, îíè íå ñòîëüêî õîòÿò çàãíàòü òåáÿ â
òóïèê, ñêîëüêî ïðîâåðÿþò: íàñêîëüêî ñåðüåçíî òû ïîíèìàåøü è
ðàçáèðàåøüñÿ â ýòîì áèçíåñå? Êàêîâ òâîé óðîâåíü çíàíèé? Êàê òû
óìååøü âëàäåòü ñîáîé? Ìîæåøü ëè îòâåòèòü íà òîò èëè èíîé âîïðîñ?

Âñå, î ÷åì ãîâîðèë ìåíòàëüíûé ñïîíñîð, áûëî õîðîøî çíàêîìî
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Áàõòèÿðó. Ñêîëüêî íåïðèÿòíûõ ìãíîâåíèé ïðèøëîñü åìó èñïûòàòü,
ïîäûñêèâàÿ îòâåòû, ïûòàÿñü óéòè îò íèõ è òåðÿÿ ïðè ýòîì ëþäåé. Îäèí
èç ýòèõ âîïðîñîâ ïðèøåë åìó â ãîëîâó.

- À ÷òî áóäåò, åñëè ïîäïèñàòü âåñü çåìíîé øàð?
- Ýòî íåâîçìîæíî. Íî ñàìîå ãëàâíîå, åñëè ýòî âñå-òàêè

ïðîèçîéäåò, òî òîãäà òâîè äåòè áóäóò ñàìûìè ñ÷àñòëèâûìè è áîãàòûìè
ëþäüìè íà çåìëå. Âåäü ìíîæåñòâî ëþäåé íåäîâîëüíû òåì, ÷òî äàëè èì
ðîäèòåëè, - êàê ïñèõîëîãè÷åñêè, òàê è ìàòåðèàëüíî.

Êàê çàðàáîòàòü ìèëëèîí äîëëàðîâ â ÌËÌ
À òåïåðü äàâàé ðàññìîòðèì, ÷òî òàêîå ìèëëèîí äîëëàðîâ â

ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Çà äâà-òðè ãîäà òû ìîæåøü äîéòè äî ÷åêà $ 10000
â ìåñÿö. Óñëîâíî ñêàæåì, ÷òî áèçíåñ ñòàáèëèçèðîâàëñÿ è âûøå íå
ïîäíèìàåòñÿ. Ïîëó÷àÿ $ 120 000 â ãîä è ðàñõîäóÿ íà ñåáÿ $ 20 000
(ñîãëàñèñü, ýòî íå òàê óæ ìàëî ïî íûíåøíèì ìåðêàì), ýòîò ìèëëèîí
òû çàðàáîòàåøü çà äåñÿòü ëåò. Íàäî ëèøü ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëü,
ïîâåðèòü â íåå è ïëàíîìåðíî äîáèâàòüñÿ óñïåõà. Ïîýòîìó íåâàæíî,
êîãäà òû ïðèøåë â êîìïàíèþ, ãëàâíîå, - ñêîëüêî òû â íåé ïðîðàáîòàë.

À åñëè óæ ðå÷ü çàøëà î äåíüãàõ - î÷åíü âàæíî íå æàëåòü äåíåã
íà ñåáÿ, íàäî èíâåñòèðîâàòü â ñâîé áèçíåñ, è òîãäà ìîæíî çàðàáîòàòü
ñòîëüêî, ñêîëüêî õî÷åøü. Êàê èçâåñòíî, öåííîñòü êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà
íà ðûíêå îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ñêîëüêî îí çàðàáàòûâàåò. Ìíîãèå ãîâîðÿò,
÷òî äåíüãè - íå âñå. ß äóìàþ, ÷òî òîëüêî ÷åëîâåê, ïðîøåäøèé ÷åðåç
áîëüøèå äåíüãè, ìîæåò ãîâîðèòü, ÷òî äåíüãè - ýòî íå âñå. Òû æå
ïîêà íå èìååøü ìîðàëüíîãî ïðàâà òàê ãîâîðèòü.

Åñëè òû ïðèíÿë ðåøåíèå çàðàáîòàòü 1 000 000 äîëëàðîâ, íóæíî
íà ïðîòÿæåíèè 10-15 ëåò âûïîëíÿòü 10 åæåäíåâíûõ ïðàâèë óñïåõà:

1. Ðàçãîâàðèâàòü ñ ëþäüìè - è ïðèãëàøàòü èõ â áèçíåñ.
2. Ðàçãîâàðèâàòü ñ ëþäüìè - è ïðåäëàãàòü ïðîäóêöèþ.
3. Ðàçãîâàðèâàòü ñ ëþäüìè - è îáó÷àòü èõ ðàçãîâàðèâàòü ñ

ëþäüìè.
4. Ðàçãîâàðèâàòü ñ ëþäüìè - î áóäóùåì è ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé

öåëè.
5. Ðàçãîâàðèâàòü ñ ëþäüìè - è äóìàòü òîëüêî ïîçèòèâíî.
6. Ðàçãîâàðèâàòü ñ ëþäüìè - áðàòü ó íèõ ðåêîìåíäàöèè,

ðàñøèðÿòü êðóã çíàêîìûõ è ïðèîáðåòàòü äðóçåé.
7. Ðàçãîâàðèâàòü ñ ëþäüìè - è âñåëÿòü â íèõ âåðó â ñåáÿ.
8. Ðàçãîâàðèâàòü ñ ëþäüìè - è ïëàíèðîâàòü ñâîé óñïåõ âìåñòå

ñ íèìè.
9. Ðàçãîâàðèâàòü ñ ëþäüìè - è ìîòèâèðîâàòü èõ íà äåéñòâèÿ.
10. Ðàçãîâàðèâàòü ñ ëþäüìè - è óëó÷øàòü êà÷åñòâî æèçíè è

ôèíàíñîâóþ íåçàâèñèìîñòü.
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Êàê ïîñòðîèòü çà 365 äíåé îðãàíèçàöèþ
â 4035 äèñòðèáüþòîðîâ ÑÈÑÒÅÌÀ “1+1”

Âñå ïðîôåññèîíàëû ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå
îáúÿñíÿþò ñâîèì íîâåíüêèì äèñòðèáüþòîðàì äàííóþ ñèñòåìó.
Ïîäïèñûâàÿ îäíîãî àêòèâíîãî äèñòðèáüþòîðà â ìåñÿö, òû ìîæåøü
ïîñòðîèòü âñåãî çà îäèí ãîä îðãàíèçàöèþ ÷èñëåííîñòüþ 4095 ÷åëîâåê.

Ýòà ñèñòåìà ðàáîòàåò î÷åíü ïðîñòî: òû ïîäïèñûâàåøü íåñêîëüêî
äèñòðèáüþòîðîâ â ñâîå ïåðâîå ïîêîëåíèå è íà÷èíàåøü îáó÷àòü èõ
ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó. Äîïóñòèì, òû ïîäïèñàë 5 ÷åëîâåê, è èç íèõ
àêòèâíûé âñåãî îäèí. Òû íàõîäèøü åùå îäíîãî àêòèâíîãî, è òâîé
ïåðâûé äèñòðèáüþòîð äåëàåò òî æå ñàìîå, ÷òî è òû. Èòîãî ó òåáÿ íà
âòîðîé ìåñÿö áóäåò 3 äèñòðèáüþòîðà, êàæäûé èç íèõ ïîäïèñûâàåò ïî
îäíîìó, è òû òîæå ïîäïèñûâàåøü îäíîãî, è íà òðåòèé ìåñÿö ó òåáÿ
áóäåò 3+4=7 ÷åëîâåê (ñì. ðèñóíîê).

Äàâàé ïðåäñòàâèì, ÷òî òû ïîäïèñàë êîíòðàêò â ÿíâàðå è ó òåáÿ
çà ýòîò ìåñÿö âñåãî îäèí äèñòðèáüþòîð, à äàëüøå, åñëè ïîâòîðÿåøü òî
æå ñàìîå êàæäûé ìåñÿö è òâîè äèñòðèáüþòîðû äåëàþò òî æå, ÷òî è òû,
òî ïîëó÷àåòñÿ ñëåäóþùàÿ òàáëèöà:

È åñëè òû áóäåøü ñîçäàâàòü ïî îäíîìó àêòèâíîìó
äèñòðèáüþòîðó â ìåñÿö, òî ê êîíöó ãîäà ó òåáÿ äåéñòâèòåëüíî áóäåò
4095 àêòèâíûõ äèñòðèáüþòîðîâ.

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь
1 3 7 15 31 63
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Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь
127 255 511 1023 2047 4095

Âðåìÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
Ìåíòàëüíûé ñïîíñîð ïîïðîñèë Áàõòèÿðà çàïèñàòü ñëåäóþùóþ

òåìó: “Âðåìÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå”.
3 ñåêóíäû, - íà÷àë äèêòîâàòü Ó÷èòåëü, - çà ýòî âðåìÿ ëþáîé

÷åëîâåê îöåíèâàåò òåáÿ ïî 75 ïîçèöèÿì è ïîýòîìó çàïîìíè, ÷òî
íåâîçìîæíî äâàæäû îñòàâèòü ïåðâîå âïå÷àòëåíèå î ñåáå.

2 ìèíóòû - ëþáàÿ èíòðèãà, ïðîâåäåííàÿ ñ ïîòåíöèàëüíûì
äèñòðèáüþòîðîì, íå äîëæíà äëèòüñÿ áîëåå äâóõ ìèíóò, òàê êàê ýòîò
÷åëîâåê ìîæåò íå ïðèéòè íà íàçíà÷åííóþ âñòðå÷ó.

15 ìèíóò - î÷åíü âàæíî ïðè ïðîâåäåíèè ðàíäåâó îñíîâó ñâîåãî
ïðåäëîæåíèÿ èçëàãàòü íå äîëüøå ÷åòâåðòè ÷àñà, ïîòîìó ÷òî
÷åëîâå÷åñêèé ìîçã âîñïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ èìåííî â òå÷åíèå ýòîãî
âðåìåíè.

45 ìèíóò íàçûâàþò àêàäåìè÷åñêèì ÷àñîì â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî
ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò àêòèâíî äóìàòü â òå÷åíèå 45 ìèíóò. Ïîýòîìó âñå
ïðîôåññèîíàëû ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà íå ïðîâîäÿò ïðåçåíòàöèþ èëè
ðàíäåâó áîëåå äàííîãî îòðåçêà âðåìåíè.

24 ÷àñà - ëþáîé ïîòåíöèàëüíûé äèñòðèáüþòîð ïðèíèìàåò
ðåøåíèå â ïåðâûå ïÿòíàäöàòü ìèíóò, à äëÿ òîãî, ÷òîáû îí ïðèíÿë
îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå, äîñòàòî÷íî ñóòîê.

72 ÷àñà - ìíîãèå íà÷èíàþùèå äèñòðèáüþòîðû áðîñàþò ýòîò
áèçíåñ, òàê è íå íà÷àâ åãî, òàê êàê ïîëó÷àþò â òå÷åíèå ïåðâûõ òðåõ
äíåé îòêàçû îò ñâîèõ çíàêîìûõ. Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò îãðàäèòü ñâîèõ
äèñòðèáüþòîðîâ îò ñîâåòîâ èõ äðóçåé è ðîäñòâåííèêîâ. Êàæäûé äåíü
âñòðå÷àéñÿ ñî ñâîèìè íîâûìè äèñòðèáüþòîðàìè è ïîñòåïåííî îáó÷àé
èõ.

7 äíåé êàê àóêíåòñÿ, òàê îòêëèêíåòñÿ; èìåííî ïîýòîìó â òå÷åíèå
ïåðâûõ ñåìè äíåé òû îáó÷àåøü èõ çàðàáàòûâàòü ñ ïðîäàæ è ñ

ïîñòðîåíèÿ äèñòðèáüþòîðñêîé ñåòè.
15 äíåé - ëþáîé íà÷èíàþùèé ðàáîòó

îáû÷íî çà äâå íåäåëè ïîñåùàåò ìèíèìóì òðè
ïðåçåíòàöèè è, ñðàâíèâàÿ ýòè âñòðå÷è,
ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî è îí ìîæåò òàê
âûñòóïàòü.

21 äåíü - ïåðèîä àäàïòàöèè. Èìåííî
ïîýòîìó íåîáõîäèìî çàïîìíèòü, ÷òî â òå÷åíèå
òðåõ íåäåëü áîëüøèíñòâî ëþäåé íå ìîãóò
ïîäïèñàòü äèñòðèáüþòîðà èëè ïðîäàòü ïðîäóêò.
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Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò ñ ÷åëîâåêîì, åñëè îí
âûåçæàåò â äðóãîé ãîðîä.

30 äíåé - êàæäûé ïðîôåññèîíàë äîëæåí
íàó÷èòü ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ ïëàíèðîâàòü ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü íà êàëåíäàðíûé ìåñÿö.

60 äíåé - î÷åíü ìíîãèå íà÷èíàþùèå
äèñòðèáüþòîðû ïðîïóñêàþò ìåðîïðèÿòèÿ,
ïðîâîäèìûå êàæäûå äâà ìåñÿöà. Äåëî â òîì, ÷òî
âñå áîëüøèå ìåðîïðèÿòèÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
ïðîõîäÿò èìåííî ñ òàêèì èíòåðâàëîì, òàê êàê ýòîò
ïðîìåæóòîê ñ÷èòàåòñÿ ìîòèâàöèîííûì ïåðèîäîì,
çà êîòîðûé ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò îñòûòü ê ðàáîòå
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, è åñëè òû õî÷åøü ïðåóñïåòü, - íå ïðîïóñêàé íè
îäíîãî ñîáûòèÿ.

90 äíåé - ñàìûé òðóäíûé ïåðèîä ðàáîòû. Îáû÷íî ýòî íàçûâàþò
ïåðâîíà÷àëüíûì êóðñîì îáó÷åíèÿ. Î÷åíü ìíîãèå ëþäè, íå óâèäåâ
îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, èìåííî â ïåðâûå äåâÿíîñòî äíåé áðîñàþò
áèçíåñ. Ïîýòîìó, âî-ïåðâûõ, íå îáåùàé íîâè÷êàì ìíîãî. Âî-âòîðûõ,
îáúÿñíè, ÷òî â ýòîì áèçíåñå íåîáõîäèìî íàáðàòüñÿ òåðïåíèÿ.

1 ãîä - ïîëíûé íà÷àëüíûé êóðñ îáó÷åíèÿ .
2 ãîäà - ïîëíûé êóðñ îáó÷åíèÿ è ïåðèîä ñðàâíåíèÿ ñ ïðåäûäóùèì

ãîäîì.
4 ãîäà - åñëè òû äîáèëñÿ âûñøåé êâàëèôèêàöèè, - òû ìîæåøü

ñåáÿ íàçâàòü ïðîôåññèîíàëîì.

Èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà
Î÷åðåäíûå ðåêîìåíäàöèè ìåíòàëüíîãî ñïîíñîðà Áàõòèÿðó:
- Êóïè ñåáå äèêòîôîí, ôîòîàïïàðàò è àëüáîì äëÿ ôîòîãðàôèé. À

òåïåðü ïîãîâîðèì îá èíñòðóìåíòàõ ìàðêåòèíãà.
Òàê êàê ëþäè ïîêóïàþò òåáÿ, òî òåáå íåîáõîäèìî îáðàòèòü

âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå âåùè:

Âíåøíèé âèä Ìàíåðà äåðæàòüñÿ
Àêêóðàòíîñòü Êîíêðåòíîñòü â îòâåòàõ
Ïðè÷åñêà, óëûáêà Ëåêñèêà è ýðóäèöèÿ
Äåëîâàÿ îäåæäà Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ
×èñòûå òóôëè Ëè÷íûå çíàíèÿ
Èìèäæ è àêñåññóàðû Îðàòîðñêîå èñêóññòâî
Êóëüòóðà îáùåíèÿ Ýìîöèîíàëüíîñòü è ýíòóçèàçì

Óìåíèå ñëóøàòü Âåðà â óñïåõ è ïîçèòèâíîå
ìûøëåíèå

ßçûê æåñòîâ Õàðàêòåð è ïðèâû÷êè
Ïîâåäåíèå ãëàç Îòâåòñòâåííîñòü è äèñöèïëèíà
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Òåáå íà÷èíàþò âåðèòü, åñëè ó òåáÿ åñòü, ÷òî ïîêàçàòü.
Âòîðîé íàáîð èíñòðóìåíòîâ - ìàòåðèàëû êîìïàíèè,

òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà è ò.ï.:

Áóêëåòû è áëàíêè Ñòàòüè èç ãàçåò
Îôèöèàëüíûå Ëèòåðàòóðà îá ÌËÌ
Ïðîäóêòû êîìïàíèè Ýòèêåòêè è êâèòàíöèè
Çíà÷êè è ñóâåíèðû Êðàñèâàÿ àâòîðó÷êà, ÷àñû
Âèçèòêè è âèçèòíèöà Áðîøþðû
Ñïåöèàëüíûå æóðíàëû Àóäèî- è âèäåîêàññåòû
Òåõíè÷åñêàÿ Äèêòîôîí
Ôîòîàïïàðàò Êîìïüþòåð
Ñòàðòåð êèò Ìîáèëüíûé òåëåôîí
Îðãàíàéçåð Òåòðàäü äëÿ êîíñïåêòîâ

Îïðåäåëåííóþ ÷àñòü äîõîäà îò áèçíåñà íåîáõîäèìî âêëàäûâàòü
â èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà.

Òðåòèé íàáîð èíñòðóìåíòîâ - ðåçóëüòàòû:

Ôîòîàëüáîì ñ ðåçóëüòàòàìè ëþäåé, óïîòðåáëÿâøèõ
ïðîäóêöèþ, è èõ îòçûâû.

Ôîòîàëüáîì ïî áèçíåñó (âñòðå÷è, ñåìèíàðû, ñîáûòèÿ,
êàíèêóëû, ìåæäó íàðîäíûå ïîåçäêè).

Òâîè ÷åêè, ãåíåàëîãèÿ èëè ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè áèçíåñà.
Òâîÿ ñîáñòâåííàÿ èñòîðèÿ âõîæäåíèÿ â áèçíåñ è

(ïèñüìåííîå) äîñòèæåíèå öåëåé.
Ãåîãðàôè÷åñêàÿ êàðòà ðàñïîëîæåíèÿ äèñòðèáüþòîðñêèõ

öåíòðîâ, ñîçäàííûõ òîáîé.

Ðàñøèðÿé ñâîè ïåðå÷åíü èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà è ïîìîãàé
â ýòîì ñâîèì äèñòðèáüþòîðàì.

Çàòåì Ó÷èòåëü ðàññêàçàë 15àõòèÿðó î ñïîíñîðå è ñïîíñîðñêîé
âåòâè è äîáàâèë:

- Âîò â ýòó òàáëèöó òû äîëæåí çàïèñàòü òåëåôîíû âñåõ
ñïîíñîðîâ.
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№ Фамилия и имя
спонсора

Теле-
фон

Дата
рождения

Приме-
чание

1.
2.
3.
4.
5.
6.

È íå çàáûâàé åæåäíåâíî ïðîâîäèòü âñòðå÷è ñî ñïîíñîðîì ïî
ñïèñêó çíàêîìûõ.

À â ýòó òàáëèöó âíåñè äàííûå äèñòðèáüþòîðîâ ïåðâîé ëèíèè.

№ Фамилия и имя
дистрибьютора Телефон Дата

рождения Примечание

1.
2.
...
…
…
10.

Ïîñåùåíèå ñåìüè äèñòðèáüþòîðà
Â êîòîðûé ðàç óäèâèâøèñü ïðîíèöàòåëüíîñòè Ó÷èòåëÿ, Áàõòèÿð

ñïðîñèë:
- Ñêàæèòå, Ó÷èòåëü, à ìîæíî ëè â ýòîì áèçíåñå ïîñåùàòü ñåìüþ

äèñòðèáüþòîðà? Èëè ýòîãî íåëüçÿ äåëàòü?
- Õîðîøèé âîïðîñ, ñûíîê, - óëûáíóëñÿ ìåíòàëüíûé ñïîíñîð. -

Äåëî â òîì, ÷òî 90% áèçíåñà ÌËÌ òâîðèòñÿ íà êóõíå. Ìåíÿ î÷åíü
äîëãî ìó÷èë âîïðîñ: “Ïî÷åìó î÷åíü ìíîãèå ëþäè áðîñàþò ýòîò áèçíåñ,
òàê åãî è íå íà÷àâ?” È îòâåò ÿ íàøåë, ïîñåùàÿ èõ ñåìüè. Íàì âñåì
ñâîéñòâåííî äåëèòüñÿ ñîêðîâåííûì ñî ñâîèìè áëèçêèìè. Íî ïîñêîëüêó
ìíîãèå èç íèõ íå áûâàþò íà âñòðå÷àõ è ïðåçåíòàöèÿõ, à òå, êòî èõ
ïîäïèñûâàåò, íå âñåãäà óáåäèòåëüíû, - ïîñòîëüêó ëþäè ñîãëàøàþòñÿ ñ
ìíåíèåì òåõ, êîãî çíàþò áîëüøå. Ïîýòîìó ÿ òåáå ðåêîìåíäóþ äåëàòü
äâå âåùè: ïðèãëàøàòü ëþäåé íà âñòðå÷ó íå ïî îäíîìó, à âìåñòå ñ òåìè,
êòî èìååò íà íèõ âëèÿíèå, ñ êåì îíè ñîâåòóþòñÿ. Íàïðèìåð, æåíó ñ
ìóæåì. À ÷òîáû îñëàáèòü íåæåëàòåëüíîå èõ âçàèìîâëèÿíèå,
ïåðèîäè÷åñêè ïðèõîäèòü ê íèì â ãîñòè. ß ýòî ïðîäåëûâàë î÷åíü ìíîãî
ðàç è óáåæäàëñÿ, ÷òî ïîãàñèòü ïîæàð ìîæíî òîëüêî òîãäà, êîãäà òû
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íàõîäèøüñÿ â íóæíîå âðåìÿ â íóæíîì ìåñòå. Ïîñåùåíèå ñåìüè
äèñòðèáüþòîðà íå òîëüêî óáèðàåò ñîìíåíèÿ, íî è äàåò ïîíèìàíèå, ÷òî
ýòî ñåìåéíûé áèçíåñ, ïîæàëóé, åäèíñòâåííûé áèçíåñ, ãäå ìîæíî
ðàáîòàòü âñåé ñåìüåé. Ïîìèìî ýòîãî, ïðèõîäÿ â ãîñòè ê ëþäÿì, òû
ìîæåøü óçíàòü èõ ïðîáëåìû è ïîäñêàçàòü ïóòè èõ ðåøåíèÿ.

Îòíîøåíèå ìóæ÷èí ê ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ
îò æåíñêîãî. Îñîáåííî “ñîâåòñêèõ” ìóæ÷èí. Æåíùèíû ïðèõîäÿò â ýòîò
áèçíåñ áûñòðåå ìóæ÷èí. À ìóæ÷èíû - áóêâàëüíî ñòàâÿò èì ïàëêè â
êîëåñà: “Íå õîäè, ýòî âñå åðóíäà. Ýòî íåñåðüåçíî”. À åñëè äàæå âèäÿò,
÷òî çäåñü ìîæíî çàðàáîòàòü, ãîâîðÿò: “Íó õîðîøî, ïóñòü æåíà
ïîïðîáóåò”. ×òî â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåòñÿ? Æåíùèíà íà÷èíàåò ðàáîòàòü
è ðàñòè. Ïîòîìó ÷òî îíà ìíîãî ÷èòàåò è îáùàåòñÿ ñ ðàçíûìè ëþäüìè.
À îáùåíèå - ýòî íåèñ÷åðïàåìûé èñòî÷íèê çíàíèé. ×åðåç íåêîòîðîå
âðåìÿ ìóæ ñòàíîâèòñÿ åé íåèíòåðåñåí. È ïðè òàêîì ðàçâèòèè ñîáûòèé
ñåìüÿ ðàñïàäàåòñÿ. Èìåííî ïîýòîìó íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå ÿ
îáÿçàòåëüíî ïîñåùàþ ñåìüè, ðàçãîâàðèâàþ ñ ëþäüìè î ãàðìîíèè â
÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ.

Â ïðîøëûé ðàç, êîãäà ìû ðàçãîâàðèâàëè î âðåìåíè, ÿ óæå
ãîâîðèë, ÷òî ïåðâûé ãîä - ýòî ïåðâîíà÷àëüíûé êóðñ îáó÷åíèÿ ýòîìó
áèçíåñó.

80% äèñòðèáüþòîðîâ ðàáîòàþò âñåãî ëèøü 90 äíåé. À 90 äíåé
êàê ðàç è èäåò ñåìåéíîå âëèÿíèå. Ñåìüÿ ïðåññèíãóåò, âûíóæäàåò ñâîåãî
÷ëåíà óéòè èç ýòîãî áèçíåñà, ãîâîðÿ, ÷òî “ýòî íåñåðüåçíî, áîëüøèõ äåíåã
íå äàñò, äàòü äåíüãè ýòîò áèçíåñ ñìîæåò òîëüêî òîãäà, êîãäà â íåãî
ïðèõîäèøü ïåðâûì”. ×òîáû íå áûë çàãóáëåí ïåðâûé ðîñòîê, ìîæíî
èñïîëüçîâàòü àóäèîêàññåòû. Òû íàãîâàðèâàåøü íà êàññåòó âñòðå÷ó,
äàåøü åå æåíå: “Âàø ìóæ äîëæåí ïîñëóøàòü”. Ïîñëå ýòîãî ìóæ
âñòðå÷àåòñÿ ñ òîáîé. È ýòî ñòèðàåò ïåðâîíà÷àëüíîå äàâëåíèå íà ñâîåãî
ïàðòíåðà. Ìóæ÷èíû åùå çà ìèëëèîí ëåò äî íàøåé ýðû ñíà÷àëà
âûïóñêàëè èç ïåùåðû æåíùèíó, - ïîøóòèë Ó÷èòåëü.

- Ó÷èòåëü, à ïî÷åìó òàê ïîëó÷èëîñü? Íåóæåëè ìû, ìóæ÷èíû,
áîëåå êîñíû? Âñåãäà ñ÷èòàëîñü, ÷òî èìåííî ìóæ÷èíû äâèæóò ïðîãðåññ.

- Äà. Íî çäåñü âàæíóþ ðîëü èãðàåò ñïåöèôèêà áèçíåñà è ïðîäóêòà.
Ìóæ÷èíû ñ÷èòàþò ñåáÿ çäîðîâûìè. Êîãäà â çàëå ïðîñèøü: “Âñòàíüòå
òå, êòî ñ÷èòàåò ñåáÿ çäîðîâûì”, - 80% ìóæ÷èí âñòàþò, õîòÿ â Ðîññèè
ìóæ÷èíû æèâóò 53 ãîäà. È ïî÷òè íå âñòàþò æåíùèíû. Ïîýòîìó îíè
æèâóò 67 ëåò. Òàê óæ ïðèðîäîé óñòðîåíî, ÷òî æåíùèíå òðåáóåòñÿ áîëüøå
âèòàìèíîâ, êàëüöèÿ. Îíà ÷óâñòâóåò ñåáÿ áîëüíîé è ñòàðàåòñÿ
âûçäîðîâåòü. Ýòî èíñòèíêò ñàìîñîõðàíåíèÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìû ðàáîòàåì â ñôåðå ïðÿìûõ ïðîäàæ, íàøåìó
ìóæ÷èíå òðóäíî ïåðåëîìèòü ñâîþ ãîðäîñòü, ïîäîéòè ê êîìó-òî,
ïðåäëîæèòü òîâàð. Îí âèäèò â ýòîì îñêîðáëåíèå ñâîåãî äîñòîèíñòâà.
Àìåðèêàíöû ñ÷èòàþò ýòî íîðìàëüíûì, òàê êàê ýòî ëàåò ïðèëè÷íûé
çàðàáîòîê. À êàê ðàññóæäàåì ìû? “Ëó÷øå ÿ ïîéäó ðàçãðóæàòü âàãîíû,
÷åì ïðåäëàãàòü ëþäÿì ïðîäóêöèþ”.

È, êðîìå òîãî, êàê ýòî íè îáèäíî ïðèçíàâàòü, ó æåíùèíû áîëüøå
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òåðïåíèÿ, îíà áûñòðåå îáó÷àåòñÿ. Ñîâðåìåííûé ìóæ÷èíà õî÷åò
“áûñòðûõ” äåíåã, â ðåçóëüòàòå îí ïîñòîÿííî ïîïàäàåò â íåïðèÿòíûå
ñèòóàöèè.

Îøèáêè, âîçíèêàþùèå â íà÷àëå ðàáîòû
- À òåïåðü çàïèøè, êàêèå îøèáêè äîïóñêàþò äèñòðèáüþòîðû â

íà÷àëå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.
1. Íå óïîòðåáëÿòü ïðîäóêöèþ.
2. Íå ïîäïèñûâàòü ëþäåé åæåìåñÿ÷íî â ïåðâóþ ëèíèþ.
3. Ðàáîòàòü òîëüêî ñ ãëóáèíîé.
4. Íå ïîäòâåðæäàòü åæåìåñÿ÷íî

êâàëèôèêàöèþ.
5. Íå çâîíèòü è íå îáùàòüñÿ ñî

ñïîíñîðàìè.
6. Ðóãàòü ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ â

ïðèñóòñòâèè äðóãèõ.
7. Íå âûåçæàòü íà ñîáûòèÿ.
8. Ïðîòàñêèâàòü ñâîèõ

äèñòðèáüþòîðîâ íà êâàëèôèêàöèîííûå
ñîáûòèÿ.

9. Çàáûâàòü äåëàòü ïðîìîóøí ñâîåìó
ñïîíñîðó.

10. Ðàáîòàòü íà óðîâíå çíàíèé, ýòî áèçíåñ ýìîöèé.
11. Ïðèíèìàòü îïðàâäàíèå ó ñåáÿ è ó ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ.
12. Ïîçâîëÿòü ñâîèì äèñòðèáüþòîðàì êâàëèôèöèðîâàòüñÿ

ðàíüøå è çàðàáàòûâàòü áîëüøå.
13. Íå ïðèõîäèòü íà øêîëû è ïðåçåíòàöèè. Íå ó÷èòüñÿ è íå

îáó÷àòü äðóãèõ.
14. Íå ðàáîòàòü íàä ñîáîé, íå ÷èòàòü ëèòåðàòóðó, íå ðàñòèòü

ëèäåðîâ ïîä ñîáîé.
15. Íå áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü è îáÿçàòåëüñòâà.
16. Áîÿòüñÿ âûõîäèòü íà ñöåíó. ×åëîâåê, êîòîðûé íå ìîæåò

ñòîÿòü íà ñöåíå, íå áóäåò çàðàáàòûâàòü.
17. Íå ñëóøàòü òî, ÷òî ãîâîðèò ñïîíñîð. Ñîïðîòèâëÿòüñÿ

ñîâåòàì.
18. Êîïàòüñÿ â ïðîäóêòå, íà÷èíàòü ëå÷èòü ëþäåé.
19. Äîëãî ïðîâîäèòü äåëîâûå âñòðå÷è.
20. Âíà÷àëå ïðåäëàãàòü áèçíåñ, à ïîòîì ïðîäóêò.
21. Íå ñìîòðåòü çà ñâîèì âíåøíèì âèäîì.
22. Ïðîâîäèòü áåñåäó ñî çíàêîìûìè â îäèíî÷êó, áåç ñïîíñîðà.
23. Óãîâàðèâàòü. (Ðàáîòàòü íóæíî ñ òåìè, êòî ðàáîòàåò).
24. Ñîáèðàòü íåãàòèâ è ñïóñêàòü ïî ñâîåé äèñòðèáüþòîðñêîé

ñåòè.
25. Íå ñòàâèòü öåëè. (×åëîâåê, íå èìåþùèé öåëåé, - ïîãèáàåò).
26. Íå âûåçæàòü â äðóãèå ãîðîäà ñî ñâîåé ïåðâîé ëèíèåé.
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27. Ñëèøêîì áëèçêî ê ñåðäöó ïðèíèìàòü îòêàçû.
28. Íå äîïóñêàòü äèñòðèáüþòîðîâ ê ñâîèì ñïîíñîðàì.
29. Íå ïåðåäàâàòü îòâåòñòâåííîñòü âíèç.
30. Íå äåëàòü ïðîìîóøí è ïîñòïðîìîóøí ñîáûòèÿì.
31. Äåëàòü ñòàâêè, èëè òàùèòü çà óøè ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ.
32. Ðàáîòàòü â îäèíî÷êó. (Ýòî áèçíåñ êîìàíäû).
33. Íå äåëàòü ïðîìîóøí ñâîèì ëèäåðàì.
34. Íå äåëàòü ïðîìîóøí ñâîåìó äèñòðèáüþòîðó â êîíöå

ðàíäåâó.
35. Ðàáîòàòü ñëèøêîì ìÿãêî. (Îò âàñ ÷åëîâåê äîëæåí óõîäèòü

ñ ÷óâñòâîì ïîòåðè).
36. Ïåðåäàâàòü àóäèî- è âèäåîìàòåðèàëû ñîáûòèé òåì äèñòðè-

áüþòîðàì, êîòîðûå ïðîïóñòèëè äàííîå ìåðîïðèÿòèå.
37. Äàâàòü äåíüãè è ïðîäóêò â äîëã. Îòíîøåíèÿ ìåæäó

ñïîíñîðîì è äèñòðèáüþòîðîì íå äîëæíû ñòðîèòüñÿ êàê “êðåäèòîð è
äåáèòîð”.

38. Äåëàòü ìåíüøå, ÷åì â÷åðà.
39. Íå ïðîäàâàòü ïðîäóêò.
40. Íå ïðîâîäèòü øêîëû ïî ïðîäàæàì.
41. Íå âûäåëÿòü ëèäåðîâ ñ äðóãèõ óðîâíåé.
42. Áûòü ÷åðåñ÷óð ñåðüåçíûì.
43. Íå ðàñøèðÿòü çîíó êîìôîðòà.
44. Æàëåòü äåíüãè êëèåíòà, íå æàëåÿ åãî çäîðîâüå.
45. Ïðîèçâîäèòü îïëàòó çà äèñòðèáüþòîðà. (Êóïëåííûé

äèñòðèáüþòîð íå ðàáîòàåò).
46. Íå áûòü íàñòîé÷èâûì â ðàáîòå.
47. Íå ñîîáùàòü ñïîíñîðó äàííûõ

î ñâîèõ çàêóïêàõ.
48. Íå ñîñòàâëÿòü ñïèñîê

çíàêîìûõ.
49. Ïîäïèñûâàòü äèñòðèáüþòîðîâ

áåç çàêóïêè ïðîäóêöèè.
50. Ïðåâðàòèòü ñâîé äîì â ñêëàä

ïðîäóêöèè.
Ñòàðèê çàìîë÷àë è ïîòîì ïðèáàâèë:
- Íå áîéñÿ ñîâåðøàòü îøèáêè.

Êàæäàÿ îøèáêà - ýòî ïðèîáðåòåííûé
îïûò, à åãî íåâîçìîæíî êóïèòü, îäîëæèòü
èëè ïîäàðèòü.

Êàê ñäåëàòü “õîëîäíûé” ðûíîê òåïëûì
Ñåãîäíÿøíåãî çàíÿòèÿ Áàõòèÿð æäàë ñ îñîáûì íåòåðïåíèåì. Âåäü

ñåãîäíÿ ðå÷ü äîëæíà áûëà ïîéòè î õîëîäíûõ êîíòàêòàõ - âèäå
îáùåíèÿ, êîòîðûé òàê íåîáõîäèì â ðàáîòå äèñòðèáüþòîðà è êîòîðûé
òàê ïëîõî äàâàëñÿ Áàõòèÿðó. È ìåíòàëüíûé, ñïîíñîð íå îáìàíóë
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îæèäàíèé ñâîåãî ó÷åíèêà.
- Çäåñü íóæíî çíàòü íåñêîëüêî

õèòðîñòåé. Êóðàæ íóæåí. Êîãäà ìû
çíàêîìèìñÿ ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè,
íàäî èãðàòü. Äëÿ î÷åíü ìíîãèõ
çíàêîìèòüñÿ ñ ëþäüìè íà óëèöå - ýòî
ïëîõîé òîï. Òåì íå ìåíåå, åñòü ìàññà
âîçìîæíîñòåé çàãîâîðèòü ñ
íåçíàêîìöåì. Íàïðèìåð: ïîïðîñèòü
÷åëîâåêà ïîìî÷ü ÷òî-íèáóäü íàéòè â

íåçíàêîìîì ãîðîäå. Êîãäà ÷åëîâåêó ãîâîðèøü, ÷òî íóæíà ïîìîùü, îí
îõîòíî îòçûâàåòñÿ è èäåò íà çíàêîìñòâî.

Ïåðâîå íà “õîëîäíûõ” êîíòàêòàõ - âíåøíÿÿ êàðòèíêà. Îò òåáÿ
âñåãäà äîëæíî “ïàõíóòü äåíüãàìè”, äàæå åñëè òû èõ íå çàðàáàòûâàåøü.
Ïðåäëàãàÿ áèçíåñ íà òûñÿ÷ó äîëëàðîâ, òû äîëæåí âûãëÿäåòü íà âñå
òðè. Ïðåäëàãàÿ íà äåñÿòü òûñÿ÷, âûãëÿäåòü - íà äâàäöàòü. Íàäî óìåòü
îäåâàòüñÿ ñî âêóñîì, äàæå åñëè äåíåã íåò. Ðàññêàæó òåáå îäíó èñòîðèþ:

“Îäèí ÷åëîâåê çàíÿë êàê-òî áîëüøèå äåíüãè. Îí ñêàçàë:
- Ìíå íóæíî âûêóïèòü ïðîäóêöèþ íà 1000 äîëëàðîâ. Äðóçüÿ

åìó îäîëæèëè 1000 äîëëàðîâ, à îí ïîøåë â ìàãàçèí è îäåëñÿ. Êîãäà
îíè óçíàëè, ÷òî îí ñäåëàë, âñå áûëè â øîêå:

- Êàê òû áóäåøü íàì ýòî âñå âîçâðàùàòü?
- Ìîé ñïîíñîð, - îòâåòèë äîëæíèê, - ìåíÿ íàó÷èë, ÷òî ñíà÷àëà

íàäî âêëàäûâàòü â ñåáÿ, à ïîòîì âêëàäûâàòü ñåáÿ â áèçíåñ.
×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ýòîò ÷åëîâåê íà÷àë çàðàáàòûâàòü”.
Åñëè âèäèøü íåáðåæíî îäåòîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé ãîâîðèò:
“ß ïðåäëàãàþ ïðîäóêò íà 300 äîëëàðîâ”, à ó íåãî áîòèíêè ïðîñÿò

ïîìîùè ñàïîæíèêà, ðóáàøêà ìÿòàÿ, íåóæåëè òû ïîâåðèøü, ÷òî ýòî íå
îáìàí? Íåò, êîíå÷íî.

Âòîðîå - ýòî óëûáêà. Íà óëûáêó íåâîçìîæíî îòâåòèòü àãðåññèâíî.
È ñîáåñåäíèê íå ñòàíåò õìóðèòüñÿ.

- Ïî÷åìó âû óëûáàåòåñü? - ñïðîñèò îí ëèáî óëûáíåòñÿ òåáå â
îòâåò.

- À ìíå ñåé÷àñ ðàññêàçàëè àíåêäîò, - îòâåòèøü òû è ðàññêàæåøü
êàêîé-íèáóäü õîðîøèé àíåêäîò. Ýòî ñðàçó ðàñïîëàãàåò ÷åëîâåêà ê òåáå.

Íåëüçÿ çàäàâàòü íåïðàâèëüíûõ âîïðîñîâ, íàïðèìåð: “Âàñ
èíòåðåñóåò ýòîò áèçíåñ?” èëè “Âàñ èíòåðåñóþò äåíüãè?”. Ñîçäàåòñÿ
âïå÷àòëåíèå, ÷òî òû îñêîðáëÿåøü ÷åëîâåêà. Òû ñïðàøèâàåøü: “Âû
õîòèòå çàðàáîòàòü?” (à â ïîäñîçíàíèè - òû íèùèé, à ÿ òåáå ïðåäëàãàþ
óíèêàëüíóþ âåùü). Íà âîïðîñ: “Âû õîòèòå ïîõóäåòü?”, äàæå ïîëíûé
÷åëîâåê â îòâåò ñêàæåò: “Íå õî÷ó”.

Çäåñü íóæíà äðóãàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäà÷à. Íóæíî ïðèâëå÷ü
òðåòüå ëèöî: “Ó âàñ åñòü çíàêîìûå, êîòîðûå õîòåëè áû çàðàáàòûâàòü
äåíüãè? Ó âàñ åñòü çíàêîìûå, êîòîðûå õîòåëè áû æèòü íà õîðîøåì
óðîâíå æèçíè?”.

Íåëüçÿ ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèþ íà óëèöå âî âðåìÿ “õîëîäíûõ”
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êîíòàêòîâ, ðàññêàçûâàòü ïðî áèçíåñ íà óëèöå.
Ñîáåñåäíèêó ñòàíîâèòñÿ íåèíòåðåñíî, òåðÿåòñÿ
èíòðèãà, è îí íå ïðèõîäèò íà âñòðå÷ó. Áèçíåñ íà
óëèöå - áèçíåñ íåñåðüåçíûé. À íà óëèöå íóæíî
òîëüêî çàèíòåðåñîâàòü, çàèíòðèãîâàòü, íóæíà
óëûáêà, íàäî ïîëó÷èòü òåëåôîí. È íàïîìíþ åùå
ðàç: íè çà êîãî íå ðåøàòü. Ýòî î÷åíü âàæíûé
ïðèíöèï. Íåèçâåñòíî, êîãî ýòîò ÷åëîâåê
ïðèâåäåò. Ìîæåò áûòü, îí ñàì âÿëûé ïî æèçíè,

à ïðèâåäåò ýíåðãè÷íûõ, óìíûõ ëþäåé. È åãî (è òâîé!) áèçíåñ
“âçîðâåòñÿ”.

Åùå îäíî ïðàâèëî äëÿ “õîëîäíûõ” êîíòàêòîâ - ïðàâèëî “òðåõ
øàãîâ”. Âñå ëþäè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ðàäèóñå òðåõ øàãîâ âîêðóã
òåáÿ, ìîãóò îêàçàòüñÿ “Çîëîòûìè êîðàáëÿìè”. Êîãäà ìíå íå÷åãî äåëàòü,
ÿ ïðîâåðÿþ ýòî ïðàâèëî. Êàê òîëüêî ÿ âèæó ÷åëîâåêà íà ðàññòîÿíèè
òðåõ øàãîâ, ÿ îêàçûâàþñü ðÿäîì ñ íèì. “Èçâèíèòå, - ãîâîðþ ÿ. - ß
ïîñ÷èòàë, ñêîëüêî äî âàñ øàãîâ. Îêàçàëîñü, òðè”. - “Íó è ÷òî?” - ãîâîðèò
÷åëîâåê. È çäåñü íà÷èíàåòñÿ ðàçãîâîð.

Ìíîãèå ëþäè, ðàáîòàþùèå â ñèñòåìå ÌËÌ, ïðîõîäÿò ìèìî
ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ. Åñëè òû õî÷åøü íàéòè ñâîé “çîëîòîé
êîðàáëèê”, ïîäõîäè êî âñåì, êòî íàõîäèòñÿ â ðàäèóñå òðåõ øàãîâ, è íå
çàáûâàé îá ýòîì.

Ìåíÿ ìíîãèå ñïðàøèâàþò, êàê çíàêîìèòüñÿ íà óëèöå. Åñëè
ñêàçàòü, ÷òî ÿ ñïðàøèâàþ âðåìÿ, òî çàâòðà âñå, êòî áóäåò ÷èòàòü ýòó
êíèãó, áóäóò ñïðàøèâàòü âðåìÿ. È òîãäà âñå áóäóò çíàòü, ÷òî ñåòåâèêè
ñïðàøèâàþò âðåìÿ. Åñëè ÿ áóäó ñïðàøèâàòü, ãäå íàõîäèòñÿ ïèâçàâîä
èëè þâåëèðíûé ìàãàçèí, òî âñå áóäóò ñïðàøèâàòü èìåííî ýòî. Âîò
ïî÷åìó ó ëþáîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñåòåâèêà äîëæíî áûòü 20-30
âàðèàíòîâ òîãî, êàê ïîäîéòè ê ÷åëîâåêó. È îí äîëæåí èõ ñîñòàâèòü
ñàì. Íå åãî ñïîíñîð (ïîòîìó ÷òî åñëè ñîñòàâèò ñïîíñîð, òî íà âñåõ
óðîâíÿõ áóäóò îäíè è òå æå âàðèàíòû). À åñëè âû ïðèäóìûâàåòå ñàìè,
íå áóäåò ïîâòîðåíèé.

“Íàçîâèòå âàøó êîìïàíèþ”, - ñïðàøèâàþò ìåíÿ. ß â îòâåò
íàçûâàþ ñâîå èìÿ. “Íî ýòî âàñ òàê çîâóò!” - “Äà, - ãîâîðþ ÿ. - Êîìïàíèÿ
íîñèò ìîå èìÿ”. ß òàê äåëàþ, ïîòîìó ÷òî íàçâàíèå êîìïàíèè â ãîðîäå
óæå íà ñëóõó. ß äàæå íå ðåêîìåíäóþ äåëàòü âèçèòêè ñ ëîãîòèïîì
êîìïàíèè. Ëó÷øå äåëàòü èõ ñî ñâîèì ñîáñòâåííûì ëîãîòèïîì. È òîãäà,
êàê áû òû íè ïðåäëàãàë ýòîò áèçíåñ, îí íå áóäåò íà ñëóõó. Ýòèì
ïðàâèëîì ïîëüçóþòñÿ ìíîãèå êîìïàíèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, ó êîòîðûõ
óæå áîëüøîé îïûò. Íåëüçÿ óïîòðåáëÿòü ñëîâà “ïðîäàâàòü”,
“ðàñïðîñòðàíÿòü”.

Â “õîëîäíûõ” êîíòàêòàõ îñíîâíîå - íå áîÿòüñÿ ëþäåé. Âûáèðàòü
ëþäåé “ëó÷øå” òåáÿ, ïîòîìó ÷òî ìû íå ðàñòèì êàðëèêîâ, à ðàñòèì
âåëèêàíîâ. Íå íàäî áîÿòüñÿ ïîäõîäèòü ê õîðîøî îäåòûì ëþäÿì, ê òåì,
êòî âûãëÿäèò ëó÷øå òåáÿ, ïîòîìó ÷òî ó âñåõ ëþäåé åñòü ïðîáëåìû. À
ìîæåò áûòü, òû çíàåøü òàêèõ ëþäåé, áåç ïðîáëåì?



32

Êàê îòíîñèòüñÿ ê îòêàçàì
- Êàêîå ñëîâî ÷àùå âñåãî òû ñëûøàë â äåòñòâå? - ñïðîñèë ñòàðèê

Áàõòèÿðà è, íå äîæäàâøèñü îòâåòà, ñêàçàë, - ýòî ñëîâî “íåò”! ß õîòåë
áû, ÷òîáû òû ïðî÷èòàë ìîè âûñêàçûâàíèÿ ïî ïîâîäó ñëîâà “íåò”:

•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî, íàäåþñü, íå â ïîñëåäíèé ðàç.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âû ñåáÿ ïëîõî

ïðîäàëè.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âû íå óçíàëè, ÷åãî

õî÷åò ÷åëîâåê.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ó âàñ ìàëî çíàíèé.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âû ñàìè â ýòî íå

âåðèòå.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îíè íå óñëûøàëè

âàñ, à âû íå óñëûøàëè èõ.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû âû ïðèîáðåëè

îïûò.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî çàïîìíèòå: íåò îíè ãîâîðÿò ñåáå, à íå

âàì.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, â ÷åì æå êðîåòñÿ ñåêðåò? À ñåêðåòà

çäåñü è íåò; ïðîñòî âàì ñêàçàëè íåò.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî áîëüøå íå íà÷èíàéòå ðàçãîâîð áåç

ýíòóçèàçìà.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî èùèòå ñëîâî äà.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî âû åùå íå îòðàáîòàëè ñòàòèñòèêó.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ýòî èãðà.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî ïåðåñìîòðèòå òåõíèêó áåñåäû.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âû ðàáîòàåòå áåç

ñïîíñîðà.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âû åùå íå

ïðîôåññèîíàë.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî ñêàæèòå ñåáå: “Äà, íåò, ñëåäóþùèé”.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî ÷åëîâåê, êîòîðûé ñêàçàë ýòî, èùåò íå

òî, ÷òî âû åìó ïðåäëîæèëè.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî ýòîò ÷åëîâåê âàì íå íóæåí.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî ñ òåì, êòî ñêàçàë ýòî, âàì íå ïî ïóòè.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî íà÷èíàéòå äóìàòü ïîçèòèâíî.
•   Åñëè âàì ñêàçàëè íåò, òî òîëüêî ïîòîìó,

÷òî âû íå ïðèâåëè äîñòàòî÷íûõ àðãóìåíòîâ è
ôàêòîâ.

Áàõòèÿð îñòàíîâèë ó÷èòåëÿ è ñêàçàë:
- ß âñå ïîíÿë.
Íà ÷òî ó÷èòåëü îòâåòèë:
- Ýòî áèçíåñ ñòàòèñòèêè, à íå óáåæäåíèé.

Íå ñòàðàéñÿ óãîâàðèâàòü, óïðàøèâàòü,
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óìîëÿòü èëè óáåæäàòü êîãî-ëèáî â òîì, ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã -
ýòî óíèêàëüíûé áèçíåñ. Íåò ñìûñëà óíèæàòüñÿ ïåðåä òåìè, êòî
òåáÿ íå ñëûøèò.

Ñòàòèñòèêà è ñîðòèðîâêà
- ÌËÌ - ýòî áèçíåñ ñòàòèñòèêè. Âåäü íà íà÷àëüíîì ýòàïå ìû

ãîâîðèì, ÷òî íàäî ñîñòàâèòü ñïèñîê èç 100 çíàêîìûõ. Äåëî â òîì, ÷òî
òîëüêî 20% (20 ÷åëîâåê) èç ýòèõ ëþäåé îòçîâóòñÿ íà òâîå ïðåäëîæåíèå.
Èç ýòèõ 20 ÷åëîâåê òîëüêî 20%. òî åñòü 4 ÷åëîâåêà, áóäóò ñ òîáîé
ðàáîòàòü. Ýòî áóäóò òâîè ïåðâûå äèñòðèáüþòîðû. Èç ýòèõ 4-õ òîëüêî
îäèí áóäåò àêòèâíûì äèñòðèáüþòîðîì. Ïîýòîìó òû ìîæåøü ïîäñ÷èòàòü,
êàêîå êîëè÷åñòâî ëþäåé òåáå íàäî îáðàáîòàòü, ÷òîáû íàáðàòü ïÿòü
íîðìàëüíûõ äèñòðèáüþòîðîâ. Ïîðÿäêà ïÿòèñîò ÷åëîâåê.

À òåïåðü îòâåòü:
- Èìååò ëè ÷åëîâåê ñòîëüêî çíàêîìûõ?
- ×åëîâåê ñòàðøå 25 ëåò â ëþáîì ãîðîäå èìååò ñâûøå ïÿòèñîò

çíàêîìûõ. Íàøà ðàáîòà - ýòî ñïëîøíàÿ ñòàòèñòèêà è ñîðòèðîâêà. À
äëÿ òîãî, ÷òîáû îòðàáîòàòü ñâîþ ñòàòèñòèêó, ÿ ïðåäëàãàþ òàêîé
ïðèíöèï. Îí íàçûâàåòñÿ “250 äíåé”. Â ãîäó - 250 ðàáî÷èõ äíåé. Åñëè
òû áóäåøü ïðîâîäèòü ðàíäåâó äâà ðàçà è äåíü, óòðîì è âå÷åðîì, òî çà
250 äíåé òû ïðîõîäèøü ýòè ïÿòüñîò ÷åëîâåê. Âîò òå ëþäè, êîòîðûå
äîëæíû îêàçàòüñÿ íà òâîåì ïåðâîì óðîâíå. ×òî ïðîèñõîäèò ñ ëþäüìè?
Îíè çàæèãàþòñÿ, îíè ïîäïèñûâàþò 5-6 èëè 10 ÷åëîâåê, è ïîòîì äåëàþò
íà íèõ ñòàâêè.

Ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî âñåãî ëèøü 20% èç ýòèõ ëþäåé áóäóò
ðàáîòàòü. È ó òåáÿ è ó íèõ íåò ÷åêà. Èëè îíè î÷åíü äîëãî ðàáîòàþò (5-
6 ìåñÿöåâ, èëè äàæå ãîä), ó íèõ åñòü óæå îïðåäåëåííûé êàêîé-òî ÷åê, è
îíè îñòàíàâëèâàþòñÿ â ðîñòå. Îíè íå îòðàáàòûâàþò ñòàòèñòèêó. Åñëè
òû õî÷åøü ïðåóñïåòü â ýòîì áèçíåñå, ïîñòàâü ñåáå öåëü - îòðàáîòàòü
ñòàòèñòèêó. Ïî äâà ÷åëîâåêà êàæäûé áîæèé äåíü. È íå ñìîòðè, ñêîëüêî
÷åëîâåê ó òåáÿ â ïåðâîé ëèíèè. Îíè ñàìè îòñîðòèðóþòñÿ.

Îäíè îñòàíàâëèâàþòñÿ íà äîñòèãíóòîì óðîâíå äîõîäà, äðóãèõ
ïóãàåò ÷ðåçìåðíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé.
Ëèäåðîâ â ðåçóëüòàòå îñòàåòñÿ 1 % èç ïÿòèñîò ÷åëîâåê. Èìåííî îíè
òåáå è íóæíû.

Åñòü òàêîå ïîíÿòèå - “ïîïóò÷èêè”. Äàæå ëþäÿì, ïîäïèñàâøèì
êîíòðàêò, áóäåò òîëüêî ïî ïóòè ñ òîáîé. Îäíèì - äî $ 100 (îíè âñþ
æèçíü ìå÷òàëè ïîëó÷àòü ýòó ñóììó è î áîëüøåì íå ìå÷òàëè). È òàêèì
áîëüøå íè÷åãî íå íàäî. Äðóãèì áóäåò ñ òîáîé ïî ïóòè äî $ 4000. Ìîæåò
áûòü, ÷åëîâåê íèêîãäà íå âèäåë òàêîé ñóììû. Äëÿ íåãî ýòî îãðîìíûå
äåíüãè, à òåïåðü îí èõ çàðàáàòûâàåò è åìó áîëüøå íè÷åãî íå íàäî.
Çíà÷èò, åìó áûëî ïî ïóòè ñ òîáîé äî ýòîé ñóììû.

Èùè ëþäåé, êîòîðûì ñ òîáîé âñå âðåìÿ ïî ïóòè. Èùè ëþäåé,
êîòîðûå õîòÿò çàðàáàòûâàòü $ 10 000 - 100 000 â ìåñÿö, ó êîòîðûõ
çàâûøåííàÿ ñàìîîöåíêà. Òàêèå ëþäè ïðåóñïåþò. Ïîòîìó ÷òî íåò
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ïðåäåëîâ èõ ìå÷òàì; îíè íàöåëåíû íà èõ ðåàëèçàöèþ. Òàêàÿ
àìáèöèîçíîñòü äàæå ïîëåçíà â íàøåì áèçíåñå. Ïîñìîòðè â òâîåì
îêðóæåíèè, îòñîðòèðîâàë ëè íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî ëþäåé äëÿ ïåðâîé
ëèíèè? Ïî ïóòè ëè èì ñ òîáîé è äî êàêîé ñóììû?

Îñíîâû ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà
- Î÷åíü ìíîãèå äèñòðèáüþòîðû óñëîæíÿþò

ñâîé áèçíåñ, - íà÷àë ñâîé óðîê ñòàðèê. - Îíè íå
ìîãóò âûäåëèòü âàæíûå è çíà÷èìûå âåùè è î÷åíü
ìíîãî âðåìåíè óäåëÿþò âíèìàíèå ñðî÷íûì èëè
íåçíà÷èìûì âåùàì. Òû äîëæåí çàïîìíèòü, íà ÷åì
äåðæèòñÿ ðàáîòà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. È ýòî áóäåò
ñòåðæíåì òâîåãî áèçíåñà. Äàâàé çàïèøåì ýòè
âàæíûå âåùè:

· çîëîòîå ïðàâèëî ÌËÌ: ðåêðóòèðîâàòü, ïðîäàâàòü,
îáó÷àòü;

· íàäñòðîéêà: ñïîíñîðñòâî, ïðîìîóøí, äóïëèêàöèÿ è
ìîòèâàöèÿ;

· ïðàâèëî ëèäåðà: ëè÷íîñòíûé ðîñò, ðîñò ëèäåðîâ òâîåé
îðãàíèçàöèè, ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, êîìàíäíàÿ ðàáîòà.

×òî òàêîå ïðîìîóøí. Êàê äåëàòü ïðîìîóøí
- Åùå îäèí èç ñåêðåòîâ áèçíåñà, - ïðîäîëæàë Ó÷èòåëü, - ýòî

ïðîìîóøí. Îäíàæäû ÿ ðàçãîâàðèâàë ñî ñâîèì äèñòðèáüþòîðîì,
êîòîðûé ðàíüøå ðàáîòàë â äðóãîé êîìïàíèè. “ß òåïåðü ïîíèìàþ, ÷òî
ïðîìîóøí - ýòî êîëîññàëüíàÿ âåùü. Ýòî ìèíè-ñåêðåò”. È òîãäà
äèñòðèáüþòîð íàïîìíèë òðåíèíã îäíîãî ëèäåðà, êîòîðûé ãîâîðèë:
“Ñòàíüòå ïðîôåññèîíàëüíûìè ïðîìîóòîðàìè è âû ïðåóñïååòå. Äåëàéòå
ïðîìîóøí âñåìó, ÷òî îòíîñèòñÿ ê âàøåìó áèçíåñó”. Îí ïåðå÷èñëÿë
ìíîãî ïóíêòîâ: êîìïàíèÿ, ïðîäóêò, ìàðêåòèíãîâûé ïëàí, ëèäåð,
êâàëèôèêàöèÿ, êàíèêóëû è ò.ä. Ïåðå÷åíü ýòîò î÷åíü äëèííûé. ß êàê-
òî ïðîïóñòèë ýòî ìèìî óøåé. Íî êîãäà îáùàëñÿ ñ äðóãèìè ëèäåðàìè,
ïîíÿë, ÷òî ýòè ôðàçû áûëè ñêàçàíû íå çðÿ.

È ÿ ñòàë ãîâîðèòü î êàíèêóëàõ, êîòîðûå îðãàíèçóåò êîìïàíèÿ,
äåëàòü ïðîìîóøí ïî ñâîåé îðãàíèçàöèè. Äåëàë ïðîìîóøí äàæå íà
áàíêåòû. Î÷åíü äîëãîå âðåìÿ ïîñëå ýòèõ ñëîâ ÿ ïðîâîäèë ïðîìîóøí
ïðàêòè÷åñêè âñåìó, î ÷åì ìîã ãîâîðèòü. Íàïðèìåð: ïðîìîóøí àâòîðó÷êè
ëèäåðà. È ëþäè, åñòåñòâåííî, ïîêóïàëè òàêóþ àâòîðó÷êó, ìåíÿëè ñâîé
ñòèëü, ñîçäàâàëè ñâîé èìèäæ. Äî ìåëî÷åé.

Íàäî óìåòü õâàëèòü çà âñå, íàäî óìåòü õâàëèòü âñå. Òîãäà
ïîÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ëèáî ïðèîáðåñòè, ëèáî äîñòèãíóòü. Ïðîìîóøí
- ýòî âîñòî÷íàÿ ôèëîñîôèÿ. Íà âîñòîêå, êîãäà ÷åëîâåê ñòîèò íà ðûíêå,
îí õâàëèò ñâîè ÿáëîêè, äåëàåò èì ïðîìîóøí. È ëþäè ïîêóïàþò,
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ÿáëîêè ãíèëûå èëè â íèõ ÷åðâÿêè. Ïîêóïàþò, ïîòîìó
÷òî îí âåëèêîëåïíî î íèõ ãîâîðèò.
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Íèêîãäà íå óïóñêàé ýòî ñëîâî èç âèäó. Íàó÷èñü äåëàòü ïðîìîóøí
ìàñòåðñêè è òû óâèäèøü, ÷òî ïðîèçîéäåò â òâîåé äèñòðèáüþòîðñêîé
ñåòè. Äåëàé ïðîìîóøí äàæå òîìó äèñòðèáüþòîðó, êîòîðûé íå
ïðåóñïåâàåò. Ãîâîðè î íåì òàê, êàê áóäòî îí çàâòðà âûïîëíèò
êâàëèôèêàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ òåáÿ è òâîåé îðãàíèçàöèè. Ïîõâàëà,
äàæå åñëè åå âûñêàçàòü çàðàíåå, ïîäíèìàåò è ìîòèâèðóåò ëþäåé.

Ïðîìîóøí â îñíîâíîì ïîñòðîåí íà äîáðûõ ñëîâàõ. Ëèäåð,
êîòîðûé îäíàæäû âûñòóïàë ïî ýòîé òåìå, ñêàçàë: “Âûïèøèòå
ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ñëîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû äåëàòü ïðîìîóøí.
Íà÷èíàÿ ñî ñëîâ “óäèâèòåëüíûé”, “ïðåâîñõîäíûé”. ß òåáå ðåêîìåíäóþ:
ïî÷èòàé ñêàçêè, êàê ëþäè îáðàùàþòñÿ äðóã ê äðóãó. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê
ïðèõîäèò ê ñóëòàíó è ãîâîðèò: “Î, ìóäðåéøèé!”. Ýòî òîæå ñâîåãî ðîäà
ïðîìîóøí.

10 ïîäñêàçîê íà êàæäûé áîæèé äåíü
Ýòî áûë ïðàçäíè÷íûé äåíü. Ó÷èòåëü

ïîäàðèë Áàõòèÿðó òî, ÷òî îí òàê äîëãî èñêàë -
ïîäñêàçêè òà êàæäûé äåíü:

1. Î÷åíü ìíîãèå äèñòðèáüþòîðû äóìàþò,
÷òî ëþäè ïîäïèñûâàþòñÿ íà êîìïàíèþ. ×òîáû
òû òàê íå äóìàë, çàïîìíè - îíè
ïîäïèñûâàþòñÿ íà òåáÿ.

2. Åäèíñòâåííàÿ îøèáêà, êîòîðóþ
íåëüçÿ äîïóñêàòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, - ýòî
ïåðåñòàòü ïîäïèñûâàòü íîâûõ ëþäåé â
ïåðâóþ ëèíèþ.

3.  Âñå ïðîôåññèîíàëû ñèñòåìû ÌËÌ ïîäíèìàëè è ñòðîèëè
áîëüøèå îðãàíèçàöèè ñ ïîìîùüþ ïðåçåíòàöèé. Áåç ïðåçåíòàöèé,
øêîë, ñåìèíàðîâ è ñîáûòèé íåâîçìîæíî ïîäíÿòü äàæå ìàëåíüêóþ
îðãàíèçàöèþ.

4. Åñëè õî÷åøü âñåãäà èìåòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ - ïîìíè, ÷òî
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå íîâîñòè ìåíÿþòñÿ êàæäóþ íåäåëþ. Ïîýòîìó
êàæäóþ íåäåëþ çâîíè âñåì àêòèâíûì ñïîíñîðàì è çàòåì ïåðåäàâàé
âñå ïîëó÷åííûå íîâîñòè ïî ñâîåé ñåòè.

5. Â ìèðå ïðîäàþòñÿ âñåãî ëèøü äâå âåùè: 1-àÿ - òû ñàì; 2-àÿ -
òî, ÷òî õî÷åò ïîêóïàòåëü.

Åñëè ó òåáÿ íè÷åãî íå êóïèëè, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ïëîõî
ïðîäàâàë ýòè äâå âàæíûå âåùè. “Óçíàé ó ÷åëîâåêà, ÷åãî îí õî÷åò, ïîêàæè
åìó êàê, è îí ñàì ýòî ñäåëàåò” (Ä. Êàðíåãè).

6. Òåáå âñåãäà áóäóò ãîâîðèòü: “Ýòî î÷åíü äîðîãî ñòîèò”, è òû
âñåãäà áóäåøü îïðàâäûâàòüñÿ âìåñòî òîãî, ÷òîáû îñòîðîæíî îñòàíîâèòü
âîçðàæåíèÿ ïîêóïàòåëÿ è ñêàçàòü åìó: “Âî-ïåðâûõ, ÿ ïðèøåë ê âàì
ïîìî÷ü: âî-âòîðûõ, ýòîé ïðîäóêöèè íåò öåíû; â-òðåòüèõ, âàì ýòî íóæíî
ñåé÷àñ. Ïîëþáèòå ñåáÿ è íà÷íèòå èíâåñòèðîâàòü ñâîè ñáåðåæåíèÿ â
ñåáÿ ñåãîäíÿ”.
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7.  Ïðèãëàøàÿ ëþäåé â ñåòåâîé ìàðêåòèíã, ãîâîðè î òîì, ÷òî òû
îòêðûë ñîáñòâåííîå äåëî è õî÷åøü, ÷òîáû òâîé íîâûé èëè ñòàðûé
çíàêîìûé ïðèíÿë â íåì ó÷àñòèå. Ñîáëþäàé ïðè ýòîì ïîëíóþ èíòðèãó
äî òåõ ïîð, ïîêà ÷åëîâåê íå ïðèäåò íà âñòðå÷ó.

8. Íå äàâàé äèñòðèáüþòîðó ñðàçó ìíîãî èíôîðìàöèè, òàê êàê
ëþáîé ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ òîëüêî íà îäíó-äâå òåìû.
Î÷åíü ÷àñòî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ëþäè ñòàðàþòñÿ äàòü â ïåðâûå äíè
íîâè÷êó êàê ìîæíî áîëüøå òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé è òåì ñàìûì
ïåðåãðóæàþò ÷åëîâåêà. Ëþáóþ èíôîðìàöèþ íåîáõîäèìî äàâàòü
ïîýòàïíî.

9. Ïñèõîëîãè ÑØÀ äîêàçàëè, ÷òî ýìîöèîíàëüíûé ÷åëîâåê
ïðåóñïåâàåò áîëüøå, ÷åì èíòåëëåêòóàëüíî ðàçâèòàÿ ëè÷íîñòü. ÌËÌ -
ýòî áèçíåñ ýìîöèé.

10. Â ñâîèõ åæåäíåâíûõ äåéñòâèÿõ è â îáó÷åíèè èñïîëüçóé
Çîëîòîå ïðàâèëî ÌËÌ - ÐÅÊÐÓÒÈÐÎÂÀÒÜ, ÏÐÎÄÀÂÀÒÜ,
ÎÁÓ×ÀÒÜ.

Ìîòèâàöèÿ - ïóòü è óñïåõó
Ó÷èòåëü è ó÷åíèê ñèäåëè ó êàìèíà è ïèëè êîôå. Ñòàðèê ñêàçàë:
- Ñåãîäíÿ òû óçíàåøü ñàìûé ãëàâíûé ñåêðåò ýòîãî áèçíåñà - ýòî

ìîòèâàöèÿ.
Íå âñå ìîãóò ìîòèâèðîâàòü ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ. Ñóùåñòâóåò

ìíîãî ôîðì ìîòèâàöèè: ñîáûòèÿ, èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà, ðàññêàçû î
ïðåóñïåâàþùèõ äèñòðèáüþòîðàõ, î òîì, ÷òî òâîðèòñÿ â ïàðàëëåëüíîé
âåòêå èëè â äðóãîì ãîðîäå. ×åëîâåê ñëóøàåò ðàññêàçû è ïåðåõîäèò ê
ñàìîìîòèâàöèè, à ýòî - ñàìàÿ ñèëüíàÿ ôîðìà ìîòèâàöèè. Åñëè ó
äèñòðèáüþòîðà íåò ìîòèâàöèè, íå áóäåò è áèçíåñà. Êîãäà îí íà÷èíàåò
çàðàáàòûâàòü äåíüãè, ýòî ñòàíîâèòñÿ äëÿ íåãî ñèëüíåéøåé ìîòèâàöèåé.
Îí âèäèò ðåçóëüòàò ñâîåãî òðóäà è ó íåãî ïîÿâëÿåòñÿ õîðîøåå
íàñòðîåíèå.

Èíîãäà â ñòðóêòóðàõ èäåò àíòèìîòèâàöèÿ. Ñïîíñîð íå äîëæåí
ãîâîðèòü ÷òî-òî íåãàòèâíîå, íàîáîðîò, îí äîëæåí ðàññåèâàòü íåãàòèâ,
åñëè òîò ïîÿâëÿåòñÿ â îðãàíèçàöèè. Äëÿ ýòîé öåëè êîìïàíèè ïðîâîäÿò
âñÿêîãî ðîäà ñåìèíàðû, ãäå íàãðàæäàþò çíà÷êàìè äèñòðèáüþòîðîâ çà
âûïîëíåíèå êàêîé-òî êâàëèôèêàöèè, äåëàþò ïðîìîóøí êàíèêóëàì. Íà
ñåìèíàðàõ äàæå â êóëóàðíûõ ðàçãîâîðàõ âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî â êàêîì-òî
ãîðîäå îêàçûâàåòñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé çà êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè
ïîñòðîèë áîëüøóþ îðãàíèçàöèþ. Ýòî òîæå ìîòèâèðóåò ëþäåé.

Åñòü ìîòèâàöèîííûå îòêðûòêè, ïîçäðàâëåíèÿ. Ìîæíî îáúÿâèòü
ïðîìîóøí ïî ñâîåé îðãàíèçàöèè çà êàêóþ-òî êâàëèôèêàöèþ, äàâàòü
ñâîè íàãðóäíûå çíà÷êè, îïðåäåëåííûå ïðèçû. Íåêîòîðûå ëèäåðû
óñòðàèâàþò êàíèêóëû äëÿ ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ. Èëè, íàïðèìåð,
âûïîëíèë ïåðâóþ êâàëèôèêàöèþ - òåáå äàðÿò öâåòû; âòîðóþ - äàðÿò
äèêòîôîí; òðåòüþ - âèäåîìàãíèòîôîí; ÷åòâåðòóþ - ìóçûêàëüíûé öåíòð;
ïÿòóþ - òåëåâèçîð; øåñòóþ - âèäåîêàìåðó.
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Êàæäûé ÷åëîâåê ìîæåò ìîòèâèðîâàòü ñâîèõ ëþäåé ïî-ðàçíîìó.
Ìíîãèå ýòîãî íå äåëàþò, ïîòîìó ÷òî áîÿòñÿ âêëàäûâàòü â ñâîé áèçíåñ.
Íî íå òàê óæ ìíîãî ëþäåé íà ïåðâîé ëèíèè, ÷òîáû áîÿòüñÿ ýòî äåëàòü.
Åñëè îíè âûïîëíÿò, íàïðèìåð, ìàêñèìàëüíóþ êâàëèôèêàöèþ, è òû
ïîäàðèøü èì âèäåîêàìåðó, òåáå ïîéäåò ýòî íà ïîëüçó, ïîòîìó ÷òî îíè
âûíóæäåíû áóäóò ñíèìàòü ñîáûòèÿ, ñëóøàòü èõ è áóäóò ìîòèâè-
ðîâàòüñÿ. Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ è ê ôîòîàïïàðàòó, è ê äèêòîôîíó. Íàäî
íåêîòîðûì ïåðåñìîòðåòü ñâîè âçãëÿäû íå òîëüêî íà ïðÿìûå âëîæåíèÿ
â áèçíåñ, íî è ïî âëîæåíèÿì â ìîòèâàöèþ ñâîåé ñòðóêòóðû.

Åñëè ñòðóêòóðà íå ñëûøèò ñâîåãî ñïîíñîðà íà òåëåôîííûõ
êîíôåðåíöèÿõ è íå âèäèò íà ñåìèíàðàõ, à ó ýòîãî ñïîíñîðà áîëüøàÿ
îðãàíèçàöèÿ, òî ñòðóêòóðà íà÷èíàåò ñûïàòüñÿ. Çíàåøü, åñòü òàêîå
ïîíÿòèå - “íåâèäèìàÿ äóïëèêàöèÿ”. Òâîè ëþäè àâòîìàòè÷åñêè äåëàþò
òî æå, ÷òî äåëàåøü òû, äàæå åñëè îíè òåáÿ íå âèäÿò è íå ñëûøàò. Åñëè
òû õî÷åøü ïðåóñïåòü, êàæäûé ìåñÿö óäåëÿé âðåìÿ ìîòèâàöèè.

ß ñïðàøèâàë ó ëþäåé: “×òî äàëî âàì ñîáûòèå?” - îíè îòâå÷àëè:
“Ýòî áûëî çðåëèùå, ýòî áûëî ïðåêðàñíî, ýòî áûëî øîó”. Â ðåçóëüòàòå
ó íèõ ïîÿâëÿëàñü ìîòèâàöèÿ, òàê êàê ó íèõ ïîäíèìàëîñü íàñòðîåíèå,
ïîÿâëÿëñÿ ýìîöèîíàëüíûé íàñòðîé. Îíè âèäåëè ëþäåé, ïîõîæèõ íà
ñåáÿ, êîòîðûå ïðåóñïåâàëè. Åñòåñòâåííî, ïîñëå ýòîãî ó íèõ ïîÿâëÿëîñü
îùóùåíèå: “Åñëè îíè ñìîãëè, ÿ ñìîãó òîæå”. Ñîáûòèå - ýòî îäíà èç

ôîðì ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà. Âîò íåêîòîðûå àêñèîìû
ïî ñîáûòèÿì:

1.  Áóäü íà âñåõ ñîáûòèÿõ.
2.  Ïðèâåçè òóäà äèñòðèáüþòîðîâ ñâîåé

ïåðâîé ëèíèè.
3.   Ïðèâåçè òóäà ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî

äèñòðèáüþòîðîâ ñâîåé îðãàíèçàöèè.
4.   ×åì áîëüøå ñîáûòèé, òåì áîëüøå ëþäåé

äîëæíî áûòü ñ òîáîé.
Ó íèõ ïîÿâëÿåòñÿ ìîòèâàöèÿ, à ó òåáÿ ðàñòåò

÷åê, îðãàíèçàöèÿ. Ñîáûòèÿ íå òîëüêî ìîòèâèðóþò ëþäåé, íî è ìåíÿþò
èõ. ß ñîâåòóþ èñïîëüçîâàòü òåëåôîííûå êîíôåðåíöèè, ïîñòîÿííîå
îáùåíèå ñ äèñòðèáüþòîðàìè, ñîáûòèÿ, ÷òåíèå êíèã. Ýòî îñíîâíûå
ôîðìû ìîòèâàöèè. Ìîòèâàöèÿ - ïóòü ê óñïåõó. Áåç ìîòèâàöèè íå
ïîÿâëÿåòñÿ íè æåëàíèÿ, íè ñòðåìëåíèÿ óëó÷øèòü êà÷åñòâî ñâîåé æèçíè
è ïðåóñïåòü â ýòîì áèçíåñå.

Íàó÷èñü ïî ïîâîäó è áåç ïîâîäà ãîâîðèòü “ñïàñèáî”. “Ñïàñèáî,
÷òî âû ìíå ïîçâîíèëè. Ñïàñèáî, ÷òî âû åñòü. Ñïàñèáî, ÷òî âû ìåíÿ
ïðèãëàñèëè â ýòîò áèçíåñ. Ñïàñèáî, ÷òî âû ñî ìíîé ðàçãîâàðèâàåòå.
Ñïàñèáî, ÷òî âû ìíå óäåëèëè âðåìÿ”. Ýòî òîæå ìîòèâàöèÿ. Ýòî
îòíîøåíèÿ ëþäåé ìåæäó ñîáîé, îíè òîæå ìîòèâèðóþò.

Íè â êîåì ñëó÷àå, íèêîãäà íå îêàçûâàé äàâëåíèÿ íà ñâîèõ
äèñòðèáüþòîðîâ: “Ñêîëüêî òû êóïèë ïðîäóêòà? Ñêîëüêî òû ïðîäàë?
Ñêîëüêî òû ïîäïèñàë ëþäåé?” - íèêîãäà íå çàäàâàé òàêèõ âîïðîñîâ,
ïîòîìó ÷òî ó äèñòðèáüþòîðà ñðàçó îïóñêàþòñÿ ðóêè è ïðîïàäàåò
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ìîòèâàöèÿ. Ëó÷øå ñêàæè; “Íà ñåãîäíÿ ðåêîðä ïî ïðîäàæàì â êîìïàíèè
- 6000 äîëëàðîâ. Ýòî ïîòðÿñàþùå! Ýòîò äèñòðèáüþòîð èç îäíîé
äåðåâíè. Ó íåãî íå òàê-òî ìíîãî áûëî èíôîðìàöèè. Íî îí ñóìåë ïðîäàòü
ïðîäóêò òîëüêî íà ýìîöèîíàëüíîì íàñòðîå, íà ìîòèâàöèè. Äàæå íå
çíàÿ ñòîëüêî, ñêîëüêî çíàåøü òû. À ó äðóãîãî äèñòðèáüþòîðà ïîÿâèëèñü
ñâîè äèñòðèáüþòîðû â äðóãîé ñòðàíå. Ó íåãî òåïåðü ìåæäóíàðîäíûé
áèçíåñ. Çíàåøü, êàêèå ïðåëåñòíûå íîâîñòè ó íàñ â êîìïàíèè? Â ýòîì
ìåñÿöå ñòîëüêî-òî ÷åëîâåê îòêðûëè òàêóþ-òî êâàëèôèêàöèþ. Ýòî
ïðîñòî îøåëîìëÿþùå!”.

×òî ïðîèñõîäèò, åñëè òû ñïðàøèâàåøü: “Ñêîëüêî òû ïðîäàë?”.
×åëîâåê è òàê íåóäîâëåòâîðåí ñâîåé ðàáîòîé. Åñòåñòâåííî, äàæå åñëè
îí ñäåëàë ìàêñèìóì, ïîñëå òàêèõ ñëîâ ó íåãî ïàäàåò íàñòðîåíèå. À
êîãäà òû íà÷èíàåøü ðàññêàçûâàòü ïðî äðóãèõ ëþäåé (òîëüêî ýòî äîëæíà
áûòü ïðàâäà, èíà÷å ïîòîì âñå óçíàåòñÿ è ïîëó÷èòñÿ àíòèìîòèâàöèÿ),
÷åëîâåê ïûòàåòñÿ ñäåëàòü õîòÿ áû 30% îò òîãî, ÷òî òû ñêàçàë èëè
ïðîàíàëèçèðîâàòü, ÷òî îí äåëàë íåïðàâèëüíî. È òàê ïîÿâëÿåòñÿ
ìîòèâàöèÿ.

Åñëè òû õî÷åøü, ÷òîáû òâîÿ ãðóïïà ðàáîòàëà, íèêîãäà íå çàäàâàé
ïðîâîêàöèîííûõ âîïðîñîâ, à ðàññêàçûâàé èíòåðåñíûå èñòîðèè. Êíóò
è ïðÿíèê íå ïîìîãàþò â ýòîì áèçíåñå. Â íåì ïîìîãàþò òîëüêî õîðîøåå
îòíîøåíèå è õîðîøèå ñëîâà, òàê êàê ó íàñ íåò íà÷àëüíèêîâ è
ïîä÷èíåííûõ. Äàæå åñëè ÷åëîâåê íèêîãî íå ïîäïèñàë è íè÷åãî íå
ïðîäàë, òû ðàññêàæè åìó, ÷òî ñóùåñòâóåò ìíîãî íåóäà÷íèêîâ, êîòîðûå
ïàäàþò, à ïðåóñïåâàþùèé ÷åëîâåê óìååò âñòàâàòü. Íàäî óìåòü
ïîäáàäðèâàòü, äàæå êîãäà îí ñîâåðøåííî íå äåëàåò òî, ÷òî íóæíî áûëî
äåëàòü.

ß ìíîãî ðàç íàáëþäàë, êàê ëèäåðû äåëàëè âñå, ÷òîáû èõ
äèñòðèáüþòîðû ïîïàäàëè íà ñîáûòèÿ, ñàìè ïðîâîäèëè ìíîæåñòâî
ñîáûòèé. Èõ áèçíåñ ïðîñòî âçðûâàëñÿ, ïîòîìó ÷òî ïîÿâëÿëàñü
ìîòèâàöèÿ. Õî÷åøü ïðåóñïåòü - íå çàáûâàé îá ýòîì.

Ïðîñòîòà è äóïëèêàöèÿ áèçíåñà
Âîò åùå îäèí ñåêðåò ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà - ýòî Äóïëèêàöèÿ. Íå

ñëîæíî íàéòè ÷åëîâåêà, æåëàþùåãî ðàáîòàòü â ýòîì áèçíåñå, íå ñëîæíî
íàó÷èòü åãî äåëàòü ïåðâûå øàãè, íî íå òàê óæ ïðîñòî íàó÷èòü åãî
äóïëèöèðîâàòü òåáÿ âî âñåì.

- Ïî÷åìó âû òàê ãîâîðèòå, - ñïðîñèë Áàõòèÿð ó÷èòåëÿ.
- Î÷åíü ìíîãèå ëþäè òðåáóþò îò äðóãèõ òîãî æå ñàìîãî, ÷òî äå-

ëàþò îíè è â ðåçóëüòàòå âñåãäà îñòàþòñÿ íåäîâîëüíûìè, - îòâåòèë
ñòàðèê - Òâîÿ çàäà÷à áóäåò ñîñòîÿòü â òîì, ÷òîáû äèñòðèáüþòîð çíàë,
êàêèå ìåòîäû è ôîðìû ðàáîòû ñóùåñòâóþò â ýòîì áèçíåñå è âçÿë äëÿ
ñåáÿ òå, êîòîðûå äàþò åìó ðåçóëüòàò.

Íå íàäî ó÷èòü åãî ïîâòîðÿòü òåáÿ ïîëíîñòüþ, íàó÷è
äóïëèöèðîâàòü ðåçóëüòàò. Åñëè òû ïîéìåøü ñìûñë ýòèõ ñëîâ, òû
áóäåøü ïðîùå îòíîñèòüñÿ ê ëþäÿì, åñëè íåò - òî áóäåøü íàâÿçûâàòü
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èì ñâîþ ìåòîäèêó è ñîâåðøèøü îøèáêó.
Ïðîôåññèîíàë - ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé íàñòîëüêî îòòî÷èë

ñâîþ òåõíèêó, ÷òî îíà ïðîñòà â ïðèìåíåíèå è äîñòóïíà â
ïîâòîðåíèè. Îòíûíå ñòàðàéñÿ, êàê ìîæíî áîëüøå óïðîñòèòü âåñü ýòîò
áèçíåñ äî ìåëî÷åé è òîãäà ëþäè áóäóò ãîâîðèòü, åñëè ñìîã îí - ñìîãó è
ÿ. Òû äîëæåí áûòü íàñòîëüêî ïðîñò, ÷òîáû íèêòî íå çàìåòèë òâîåãî
ïðîôåññèîíàëèçìà.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèãëàøåííûå íå áîÿëèñü
âñòóïàòü â ýòîò áèçíåñ, ïðîôåññèîíàëû íà
ïðåçåíòàöèÿõ èñïîëüçóþò ñëåäóþùóþ ôðàçó
“Ìû óïîòðåáëÿåì ïðîäóêöèþ, ðàçãîâàðèâàåì ñ
ëþäüìè è çà ýòî ïîëó÷àåì äåíüãè, âîò âèäèòå
êàêîé ïðîñòîé áèçíåñ”. Ëþäè, ñëóøàÿ ýòó ôðàçó,
äóìàþò “È ÿ òàê ñìîãó”.

Ïîñëå îáåäà ñòàðèê ïîïðîñèë Áàõòèÿðà
ïîäîæäàòü åãî â ðàáî÷åì êàáèíåòå. Ó÷åíèê
ñëó÷àéíî çàìåòèë íà ñòîëå Ó÷èòåëÿ ëèñò áóìàãè,
íà êîòîðîì áûëî íàïèñàíî:

Êàæäûé ïîëó÷àåò..
Êàæäûé ïîëó÷àåò òî, î ÷åì äóìàåò.
Êàæäûé ïîëó÷àåò òî, ÷òî çàñëóæèâàåò.
Êàæäûé ïîëó÷àåò òî, ÷òî î÷åíü ñèëüíî õî÷åò.
Êàæäûé ïîëó÷àåò òî, ÷òî îí èùåò.
Êàæäûé ïîëó÷àåò ñîãëàñíî òîìó, ÷òî îí äåëàåò.
Êàæäûé ïîëó÷àåò ñîãëàñíî ðåçóëüòàòîâ ñâîåãî òðóäà.
Êàæäûé ïîëó÷àåò êà÷åñòâî, ñîãëàñíî ïðîñåÿííîãî êîëè÷åñòâà.
Êàæäûé ïîëó÷àåò íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî ñîãëàñíî êà÷åñòâåííî
ïðîäåëàííîé ðàáîòû.
Êàæäûé ïîëó÷àåò òî, ÷òî åñòü ðÿäîì
Êàæäûé ïîëó÷àåò òî, ÷òî îí ñîçäàåò.
Êàæäûé ïîëó÷àåò òî, ÷òî åìó äàþò.
Êàæäûé ïîëó÷àåò ñîãëàñíî ñâîåãî âîîáðàæåíèÿ.
Íå êàæäûé ïîëó÷àåò òî çîëîòî, ÷òî ëåæèò ïîä íîãàìè.
Êàæäûé ïîëó÷àåò ñîãëàñíî ñâîåãî îêðóæåíèÿ.
Êàæäûé ïîëó÷àåò òî, ÷òî ìîæåò óíåñòè.
Êàæäûé ïîëó÷àåò òî, ÷òî ìîæåò çàïîìíèòü.

Êàæäûé ïîëó÷àåò òî, ÷òî ìîæåò
âçÿòü.

Êàæäûé ïîëó÷àåò ëèáî ðàäîñòü,
ëèáî ãîðå.

Êàæäûé ïîëó÷àåò ëèáî ðîæäåíèå,
ëèáî ñìåðòü.

Êàæäûé ïîëó÷àåò ëèáî áîãàòñòâî,
ëèáî íèùåòó.
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Êàæäûé ïîëó÷àåò ñ÷àñòüå è âåñåëüå, ëèáî áîëü è îãîð÷åíèå.
Êàæäûé ïîëó÷àåò ëèáî íî÷ü è òüìó, ëèáî äåíü è ñâåò.
Êàæäûé ïîëó÷àåò íå âñå òî, ÷òî îòäàåò.
Êàæäûé ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü áåñïëàòíîãî ñûðà â ìûøåëîâêå.
Êàæäûé ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü äûøàòü íà îïðåäåëåííûé ñðîê.

Êàæäûé ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ, íî íå êàæäûé åé ïîëüçóåòñÿ. Êàæäûé
ïîëó÷àåò ãîëîâó, íî íå êàæäûé ïîëó÷àåò ðàçóì. Êàæäûé ïîëó÷àåò ãëàçà,
íî íå êàæäûé ìîæåò âèäåòü. Êàæäûé ïîëó÷àåò óøè, íî íå ó âñåõ îíè
ñëûøàò. Êàæäûé ïîëó÷àåò æèçíü êàê ïðåêðàñíóþ ñêàçêó, ëèáî êàê êîø-
ìàðíûé ñîí.

Ðàçâèòèå äèñòðèáüþòîðñêîé ñåòè
Âåñíà ðàñòîïèëà âåñü ëåä è ñíåã, è âñå ñòàëî öâåñòè âîêðóã. Ó

Áàõòèÿðà áûëî ïðèïîäíÿòîå íàñòðîåíèå, îí ïðèøåë ê ó÷èòåëþ è ñêàçàë:
- Ìîÿ äèñòðèáüþòîðñêàÿ ñåòü ðàçâèâàåòñÿ â äðóãîì ãîðîäå.
- ×åìó òû ðàäóåøüñÿ? - ñïðîñèë ñòàðèê.
- Íî ýòî æå õîðîøî, - îòâåòèë Áàõòèÿð. - Ýòî äàæå áîëåå ÷åì

õîðîøî.
- ×åì áîëüøå ãîðîäîâ ó òåáÿ, òåì áîëüøå ïðîáëåì. À â ñåòåâîì

ìàðêåòèíãå äîëæíî áûòü íàîáîðîò. ×åì áîëüøå ãîðîäîâ, òåì ìåíüøå
ïðîáëåì.

Ó÷åíèê íå ïîíÿë, î ÷åì ãîâîðèò Ó÷èòåëü, è ïîïðîñèë äàòü
îáúÿñíåíèå.

- ß çíàþ îäíîãî äèñòðèáüþòîðà, - íà÷àë ñâîé ðàññêàç ñòàðèê. -
Îí ðàçâèâàë áèçíåñ òîëüêî â îäíîé ñòðàíå. Ýòî áûëà Ôðàíöèÿ. È ñïóñòÿ
÷åòûðå ãîäà âñÿ åãî äèñòðèáüþòîðñêàÿ ñåòü ðàññûïàëàñü. Åñëè õî÷åøü,
÷òîáû òâîé áèçíåñ áûë óñòîé÷èâûì, ðàçâèâàé åãî â íåñêîëüêèõ ãîðîäàõ
è ñòðàíàõ îäíîâðåìåííî. Êîãäà æîíãëåð ðàñêðó÷èâàåò òàðåëêè îäíó çà
äðóãîé, îíè êðóòÿòñÿ äî îïðåäåëåííîãî âðåìåíè, à ïîòîì íà÷èíàþò
ïàäàòü. Òû äîëæåí âñåãäà ñëåäèòü çà ýòèì ïðîöåññîì, ÷òîáû âîâðåìÿ
ïîäõâàòèòü ïàäàþùèå òàðåëêè. Òàê æå â òâîåì áèçíåñå - ÷òîáû îí
ðàçâèâàëñÿ, íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü èíôîðìàöèþ è ìîòèâàöèþ â
ãîðîäàõ, ãäå V òåáÿ åñòü äèñòðèáüþòîðû.

Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò ìíîãî ñïîñîáîâ. Îäèí èç íèõ - “æèâàÿ
êðîâü”. Òû áåðåøü äèñòðèáüþòîðîâ îäíîãî ãîðîäà è âûâîçèøü èõ â

ãîðîä, ãäå î÷åíü ñëàáî ðàçâèâàåòñÿ òâîÿ
äèñòðèáüþòîðñêàÿ ñåòü. È òîãäà, ãëÿäÿ íà
ïðèåçæèõ, ìåñòíûå äèñòðèáüþòîðû íà÷èíàþò
òîæå àêòèâíî ðàáîòàòü. Ïðè÷èíîé îáû÷íî
ñëóæèò ñòðàõ ïîòåðè: êàê áû ïðèåçæèå íå
ïåðåïîäïèñàëè èõ çíàêîìûõ. Ýòî õîðîøàÿ
ìîòèâàöèÿ ê äåéñòâèþ. ×òî æå êàñàåòñÿ
äèñòðèáüþòîðîâ, êîòîðûå ïðèåõàëè ñ òîáîé, èì
äîñòàòî÷íî ïîìî÷ü ïîäïèñàòü õîòÿ áû îäíîãî
÷åëîâåêà, ÷òîáû îíè ìîãëè çàöåïèòüñÿ. Âìåñòå
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ñ ïîÿâëåíèåì â èõ ñåòè íîâîãî äèñòðèáüþòîðà îíè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå
óâåðåííûìè è ïîäïèñûâàþò åùå íîâûõ ëþäåé. Íîâàÿ êðîâü íà÷èíàåò
áóäîðàæèòü ñòàðóþ, è ãîðîä ïðîñûïàåòñÿ. Õî÷åøü ðàñòîðìîøèòü ñâîèõ
äèñòðèáüþòîðîâ - âûâåçè èõ â äðóãîé ãîðîä. Óáüåøü äâóõ çàéöåâ:
ðàçáóäèøü ñòàðûõ è ñìîòèâèðóåøü ïðèåõàâøèõ ñ òîáîé.

ß â êàæäîì ãîðîäå ðàáîòàë îò òðåõ äî øåñòè ìåñÿöåâ è ïîòîì
âûâîçèë äèñòðèáüþòîðîâ â äðóãîé ãîðîä. Êîãäà îíè íàó÷èëèñü ó ìåíÿ
ïîäíèìàòü ãîðîäà, èì ëåã÷å áûëî îòêðûâàòü íîâûå ñòðàíû. Çàïîìíè,
òâîè äèñòðèáüþòîðû äîëæíû áûòü ìîáèëüíûìè, îíè äîëæíû óìåòü
ïåðåìåùàòüñÿ èç ñòðàíû â ñòðàíó, èç ãîðîäà â ãîðîä, ðàñøèðÿÿ
ãåîãðàôèþ è óâåëè÷èâàÿ ñîñòàâ.

Ðàçâèòèå äèñòðèáüþòîðñêîé ñåòè - ýòî î÷åíü âàæíûé àñïåêò.
Íàäî íàó÷èòüñÿ ðàçâèâàòü äèñòðèáüþòîðñêóþ ñåòü íå â îäíîì

ãîðîäå, à â íåñêîëüêèõ, è íå òîëüêî â îäíîé ñòðàíå. Íàïðèìåð, òû
ðàçâèâàåøü äèñòðèáüþòîðñêóþ ñåòü òîëüêî â Êàçàõñòàíå. Òóäà ïðèõîäèò
êàêàÿ-òî íîâàÿ êîìïàíèÿ. Äèñòðèáüþòîðû, êîòîðûå ïëîõî çíàþò ñåòåâîé
ìàðêåòèíã, îáû÷íî ñ÷èòàþò, ÷òî íå äîáèëèñü õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ â
ïåðâûé ãîä ðàáîòû, è íà÷èíàþò áåãàòü èç êîìïàíèè â êîìïàíèþ.
Ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò? Ñíà÷àëà øëî äàâëåíèå îò ñïîíñîðà,
äèñòðèáüþòîð íå ïîëó÷èë íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ, îïûòà, çíàíèé.
Ïåðâûé ãîä îáó÷àþùèé. Òâîè äèñòðèáüþòîðû âðîäå áû ãîòîâû ê
áèçíåñó, íî íàïëûâ íîâûõ êîìïàíèé çàáèðàåò òâîþ ñåòü.

Ñóùåñòâóåò íåêèé ãðàôèê ðàçâèòèÿ äèñòðèáüþòîðñêîé ñåòè. Åñëè
òû ðàçâèâàåøü äèñòðèáüþòîðñêóþ ñåòü â îäíîì ðåãèîíå, ñíà÷àëà èäåò
âçëåò, çàòåì ñòàáèëèçàöèÿ, ïîòîì ñïàä. Êîãäà èäåò ñòàáèëèçàöèÿ èëè
ñïàä, íàäî îáÿçàòåëüíî ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ âûâîçèòü â äðóãîé ãîðîä
è â äðóãóþ ñòðàíó. Âñå ïðîôåññèîíàëû ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà çíàþò,
÷òî, ïîìèìî âñÿêîãî ðîäà êîìïàíèé, ïîÿâëÿþùèõñÿ íà ðûíêå (êóäà
óáåãàþò äèñòðèáüþòîðû, æåëàÿ îêàçàòüñÿ ïåðâûìè), íà áèçíåñ åùå
âëèÿþò ðàçíûå êðèçèñû, íàïðèìåð, èíôëÿöèÿ. Îíà ìîæåò
ïðèîñòàíîâèòü òâîé áèçíåñ. Êàê ïðàâèëî, â íà÷àëå èíôëÿöèè ñåòü
ïàäàåò, â äðóãîé ñòðàíå â ýòî æå âðåìÿ ïîÿâëÿåòñÿ íîâàÿ êîìïàíèÿ è
òîæå óâîäèò ÷àñòü òâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ. Íî åñëè òû óìåëî ðóêîâîäèøü
ñâîèì áèçíåñîì, íè ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ, íè ïîÿâëåíèå äðóãèõ
êîìïàíèé íå ïîâëèÿþò íà òâîé ÷åê.

Æåëàòåëüíî âûåçæàòü â äðóãèå ãîðîäà, ðåãèîíû, ñòðàíû ñî
ñâîèìè äèñòðèáüþòîðàìè. ß ðåêîìåíäóþ áðàòü ñ ñîáîé ìèíèìóì 2-3
÷åëîâåê èç ïåðâîé ëèíèè è ìàêñèìóì ëþäåé ñî âñåé ñâîåé îðãàíèçàöèè.
Ïðèåçæàÿ â íîâûé ãîðîä, òû íà÷èíàåøü ðàçâèâàòü ñâîþ ñåòü. ×åì
áîëüøå ëþäåé âìåñòå ñ òîáîé, òåì áûñòðåå òû ïîäíèìåøü óðîâåíü
ïðåçåíòàöèé è øêîë. ×åì áîëüøå òâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ áóäåò ïîòîì
òóäà ïðèåçæàòü, òåì ñèëüíåå áóäåò ìîòèâàöèÿ.

Ñóùåñòâóåò åùå äðóãàÿ òàêòèêà. Äèñòðèáüþòîðû âûåçæàþò â
ðåãèîí, ãäå åñòü îäèí áîëüøîé è íåñêîëüêî ìàëåíüêèõ ãîðîäîâ.
Îñíîâíîé êîñòÿê ðàáîòàåò â êðóïíîì ãîðîäå, à ìåëêèå êîìàíäû ïî ïÿòü-
øåñòü ÷åëîâåê ðàáîòàþò â ìàëåíüêèõ ãîðîäàõ. Ïîòîì ðàç â ìåñÿö âñå
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ñòåêàþòñÿ â êðóïíûé ãîðîä íà îäíó áîëüøóþ øêîëó èëè ñåìèíàð ðàç â
äâà ìåñÿöà. Ýòî òîæå õîðîøàÿ ìîòèâàöèÿ ïî çàõâàòó è ñòàíîâëåíèþ
ðûíêà. Òîãäà ó òåáÿ âñÿ ñòðóêòóðà íàõîäèòñÿ â òâîåì âåäåíèè. Â ëþáîé
ìîìåíò òû ìîæåøü âûåõàòü â îäèí èç ãîðîäîâ, åñëè òàì ïîÿâëÿåòñÿ
ìíîãî ñåðüåçíûõ ëþäåé è äèñòðèáüþòîðñêàÿ ñåòü íà÷èíàåò áûñòðî
ðàñòè, ÷òîáû ïîääåðæàòü ýòîò ðîñò âñåé êîìàíäîé.

Ìîæíî âçÿòü ñ ñîáîé äî ñòà ÷åëîâåê. Ïðîèñõîäèò î÷åíü áûñòðûé
ðîñò, òàê êàê ëþäè îòîðâàëèñü îò ñâîåãî äîìà è âûíóæäåíû ðàáîòàòü,
óñèëèâàåòñÿ ìîòèâàöèÿ. Ïðèåõàâ â äðóãîé ãîðîä, îíè õîòÿò ïîêàçàòü
ñâîè çíàíèÿ, îïûò. Îíè ìíîãî ÷èòàþò è òðóäÿòñÿ. Îòîðâàâøèñü îò äîìà,
îíè ïîëó÷àþò êó÷ó ñâîáîäíîãî âðåìåíè, êîòîðîå èõ âûíóæäàåò
äâèãàòüñÿ ñ áîëüøåé ñêîðîñòüþ. Êàæäûé èç íèõ íà÷èíàåò ðàñøèðÿòü
ñâîé ñïèñîê çíàêîìûõ. Êòî-òî ïðèåçæàåò â ýòîò ãîðîä, ïîòîìó ÷òî ó
íåãî åñòü ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ, êòî-òî ðàñøèðÿåò ñâîé ñïèñîê ïî
ðåêîìåíäàöèÿì îò ñâîèõ æå äèñòðèáüþòîðîâ, êîòîðûå íå ñìîãëè ïî
êàêîé-òî ïðè÷èíå ïîåõàòü. Êòî-òî èäåò íà õîëîäíûå êîíòàêòû è
ïðèîáðåòàåò íîâûõ çíàêîìûõ. Â ÷óæîì ðåãèîíå åùå ïðîèñõîäèò è
ñïëî÷åíèå êîìàíäû.

Â ýòîì ïåðèîäå î÷åíü ìíîãî ìîìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàçâèòèÿ
îáû÷íîãî äèñòðèáüþòîðà äî ïðîôåññèîíàëà ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Õî÷ó
ðàññêàçàòü èñòîðèþ, êîãäà íà ñåäüìîé äåíü êî ìíå ïîäîøåë ÷åëîâåê è
ñêàçàë: “ß çíàþ: âû óåçæàåòå â íåáîëüøîé ãîðîä. Ó ìåíÿ òàì
ñîâåðøåííî íåò çíàêîìûõ, íî ÿ õîòåë áû òàì ïîðàáîòàòü”. Ïîêà ìû
åõàëè ñ íèì â ïîåçäå, ÿ ñ íèì äåëèëñÿ îïûòîì. Îí ïîëó÷èë ïîëíûé
äèàëîã ñî ñïîíñîðîì, ÷òî ðåäêî ïîëó÷àåòñÿ, êîãäà òû ðàáîòàåøü ó ñåáÿ
äîìà.

Ïðîðàáîòàâ òàì òðè ìåñÿöà, îí óæå çíàë, êàê ñàìîñòîÿòåëüíî
ñäåëàòü òî æå ñàìîå ñî ñâîåé áðèãàäîé â äðóãîì ãîðîäå. Â òàêîé
ñèòóàöèè ïðîèñõîäèò áûñòðûé ðîñò, ïðèîáðåòåíèå îïûòà è çíàíèé äàæå
ó íîâè÷êà. Îí êàê áû ïîãðóæàåòñÿ â ìîòèâàöèîííóþ, ýìîöèîíàëüíóþ
àòìîñôåðó, êîãäà êàæäûé íàñòðîåí ñîêðóøèòü ëþáóþ ãîðó, ïîñòðîèòü
çàìîê íà ïóñòîì ìåñòå, êóäà îí ïðèåçæàåò.

Êîãäà òû îñâàèâàåøü ìíîãî ðåãèîíîâ, òû ìîæåøü
ïåðåðàñïðåäåëèòü ìåæäó ñîáîé îáÿçàííîñòè. Íàïðèìåð, êîãäà èäåò
ïîäãîòîâêà ê áîëüøîìó ñîáûòèþ, òû ñîáèðàåøü ñâîþ êîìàíäó è
ãîâîðèøü: “Òû ïîåäåøü â òàêîé-òî ãîðîä, è áóäåøü òàì ðàáîòàòü çà
âñåõ”. Òàê âûãëÿäèò êîìàíäíûé ñòèëü ïî ðàñøèðåíèþ
äèñòðèáüþòîðñêîé ñåòè, è èìåííî îí íàèáîëåå ïðèåìëåì â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. Òû íàêàïëèâàåøü îïûò ïî ïîäúåìó ãîðîäîâ è ðåãèîíîâ,
âïîñëåäñòâèè òåáå áóäåò ëåã÷å ïîäíèìàòü äðóãóþ ñòðàíó. Åäèíñòâåííîé
ïðîáëåìîé ìîæåò ñòàòü çíàíèå ÿçûêà. Íî äëÿ åå ðåøåíèÿ ïðîñòî íàäî
èìåòü îïðåäåëåííûé êàïèòàë, ÷òîáû íàíÿòü ïåðåâîä÷èêà.

Ïî÷åìó åùå íàäî ðàçâèâàòü áèçíåñ â ðàçíûõ ãîðîäàõ è ñòðàíàõ?
Ïîòîìó ÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã - ýòî áèçíåñ ãåîãðàôèè ïåðåìåùåíèé, è
íàäî óìåòü âîâðåìÿ çàõâàòûâàòü ðûíîê. Íî ýòî îòíþäü íå çíà÷èò, ÷òî
íàäî òîëüêî âîâðåìÿ ñíèìàòü ïåíó. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ìîæíî ïðèéòè
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ïîçæå âñåõ è çàðàáàòûâàòü áîëüøå âñåõ. Âñå áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, êàê
áûñòðî òû îáó÷àåøü ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ, ×òîáû îíè áûëè
ñàìîñòîÿòåëüíûìè, è êàê áûñòðî òû èõ îáó÷àåøü ðàáîòàòü â êîìàíäå.

Áûâàþò äèñòðèáüþòîðû, êîòîðûå
ðàáîòàþò, êàê âîëêè-îäèíî÷êè. Îíè ðàáîòàþò
ñàìîñòîÿòåëüíî, îòäåëüíî, íî òàê áîëüøîãî
óñïåõà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äîáèòüñÿ
íåâîçìîæíî, òàê êàê èíîãäà ÷åëîâåê ïîçâîëÿåò
ñåáå íåìíîãî ïîëåíèòüñÿ. Åñëè äàæå äâà
÷åëîâåê âûåçæàþò, îíè ìîãóò óáåäèòü äðóã
äðóãà â ýòîò ðàç íå ïîéòè íà õîëîäíûé êîíòàêò.
Íî êîãäà åäåò áîëüøàÿ êîìàíäà, òû
ìîòèâèðîâàí íå îòñòàâàòü îò îñòàëüíûõ.

ß âèäåë äèñòðèáüþòîðîâ, êîòîðûå
âûåçæàëè â ðåãèîíû, íå èìåÿ äåíåã. Òîãäà ëèäåð
ýòîé âåòêè áðàë íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü. Îí
ïðîâîäèë óòðåííèé òðåíèíã, ïîòîì çà äâà ÷àñà äèñòðèáüþòîðû äîëæíû
áûëè ïðîäàòü ïðîäóêöèþ, ÷òîáû ïðîäîëæàòü ðàáîòó â ýòîì ðåãèîíå.

Ó òåõ äèñòðèáüþòîðîâ, êîòîðûå âûåçæàþò â ðåãèîí áåç äåíåã, íî
èìåþò ñ ñîáîé ïðîäóêöèþ, ñðàáàòûâàåò èíñòèíêò âûæèâàíèÿ. È îíè
íà÷èíàþò áûñòðåå ñòðîèòü äèñòðèáüþòîðñêóþ ñåòü.

Ïîýòîìó íå áîéñÿ, åñëè ñ òîáîé
åäóò ëþäè, ó êîòîðûõ ïðàêòè÷åñêè íåò äåíåã èëè îíè èõ çàíÿëè.

Îíè ãîðàçäî áûñòðåå áóäóò ðàáîòàòü, ÷åì ó ñåáÿ äîìà.

Ñîçäàíèå ñïèêåðñêîãî ñîâåòà è ñïëî÷åííîé êîìàíäû
Íåìíîãî ïîìîë÷àâ, ñòàðèê ïðî-

äîëæèë:
- Òû ìîæåøü î÷åíü ìíîãî åçäèòü

ïî ãîðîäàì è ïðè ýòîì ñîçäàâàòü áîëüøèå
äèñòðèáüþòîðñêèå ñåòè, íî âñå ìîæåò
îäíàæäû ðàçðóøèòüñÿ, åñëè íå áóäåò
îäíîãî - ñïëî÷åííîé êîìàíäû. Òâîÿ
çàäà÷à - ñîçäàòü ñïèêåðñêèé ñîâåò èç

÷èñëà ëèäåðîâ òâîåé îðãàíèçàöèè. Îí äîëæåí áûòü â êàæäîì ãîðîäå,
ãäå ó òåáÿ èìååòñÿ äàæå íåáîëüøàÿ ñåòü äèñòðèáüþòîðîâ.

×òîáû ñîçäàòü êîìàíäó, íóæíî âðåìÿ è óìåíèå ïåðåäàâàòü
îòâåòñòâåííîñòü. ß íåîäíîêðàòíî ñëûøàë îò ëèäåðîâ, ÷òî, êîãäà îíè
ïîêèäàëè ãîðîä, èõ äèñòðèáüþòîðñêèå ñåòè ðàññûïàëèñü. Ýòî íå
ïðîèñõîäèò, òîëüêî åñëè åñòü êîìàíäà è ïëàí, ïî êîòîðîìó îíè è áåç
òåáÿ áóäóò ðàáîòàòü. Òâîÿ çàäà÷à äîáèâàòüñÿ èìåííî ýòîãî. Íå âçâàëèâàé
âñå íà ñåáÿ - ýòî ÷àñòíûé áèçíåñ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ëþäåé.
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Ñòèëü æèçíè è ðàñøèðåíèå çîíû êîìôîðòà
Îäíàæäû ÿ ïðî÷èòàë ó Äæèìà Ðîíà î ñòèëå æèçíè è çîíå

êîìôîðòà. Ìíîãèå õîòÿò óëó÷øèòü ñâîþ æèçíü, íî íå ìîãóò âûéòè èç
çîíû êîìôîðòà. Èõ óñòðàèâàåò íûíåøíåå ïîëîæåíèå, è íåò æåëàíèÿ
äåëàòü ëèøíåå äâèæåíèå. Äèñòðèáüþòîð íå õî÷åò åõàòü â äðóãîé ãîðîä,
íå ïîäïèñûâàåò íîâè÷êà, ïîòîìó ÷òî îïÿòü íàäî áðàòü îòâåòñòâåííîñòü
è ðàáîòàòü ñ íèì, ó÷èòü ðåêðóòèðîâàòü, ñòàâèòü ëè÷íîñòü íà íîãè. Íî
êîãäà åìó çàäàåøü âîïðîñ: “Õî÷åøü ëè òû óëó÷øèòü êà÷åñòâî æèçíè è
ñâîé ñòèëü?”, îí îõîòíî îòâå÷àåò: “Äà”. Ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò? Ïîòîìó
÷òî îí íå æåëàåò ïåðåãðóçèòü ñåáÿ, çàíîâî ÷òî-òî ñòðîèòü. Èì óäîáíî
íàõîäèòüñÿ â êîìôîðòíîé çîíå. Âîò ïî ýòîé ïðè÷èíå â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå ãîâîðÿò: “Äåëàé òî, ÷åãî òû áîèøüñÿ, ÷òîáû óëó÷øèòü ñâîé
ñòèëü æèçíè è ðàñøèðèòü çîíó êîìôîðòà”. Íàïðèìåð, òû áîèøüñÿ
ìíîãî ïðîäàâàòü, ïîòîìó ÷òî ïîòîì íàäî îòñëåæèâàòü êëèåíòà. Ðàç
áîèøüñÿ, çíà÷èò, íàäî èìåííî ýòî äåëàòü - èäòè è ïðîäàâàòü. Ãëàãîë
“ïðîäàâàòü” íàäî çàìåíèòü íà “äàâàòü èíôîðìàöèþ”.

×òî ïîëó÷èòñÿ, åñëè òû íà÷íåøü ïðîäàâàòü? Ó òåáÿ ïîÿâÿòñÿ
ëèøíèå äåíüãè. ×òî ýòî äàñò? Òû óëó÷øèøü ñâîå êà÷åñòâî æèçíè!

Íåêîòîðûå áîÿòñÿ ïîñòðîèòü ñåòü â äðóãîì ãîðîäå èëè ïîäïèñàòü
íîâîãî ÷åëîâåêà. Áîèøüñÿ - äåëàé. ×òî ïîëó÷èòñÿ, åñëè ýòà ñåòü íà÷íåò
ðàáîòàòü? Ïðîñòî òû áóäåøü çàðàáàòûâàòü. ×òî ïîëó÷èòñÿ, êîãäà òû
áóäåøü çàðàáàòûâàòü? Òû óëó÷øèøü êà÷åñòâî æèçíè.

Åñòü ìîìåíòû â çîíå êîìôîðòà, êîòîðûå íå ñîâñåì óëó÷øàþò
êà÷åñòâî æèçíè. Íàïðèìåð, áîÿçíü âûéòè íà ñöåíó. Íî ýòî êîñâåííûé
ïîäõîä, ÿ ñêàçàë áû. Åñëè òû íà÷èíàåøü âûñòóïàòü íà ñöåíå, òû
âûíóæäåí ãîâîðèòü î òîì, ÷òî òâîÿ äèñòðèáüþòîðñêàÿ ñåòü ðàñòåò. Ðàç
òû ãîâîðèøü îá ýòîì, òû âûíóæäåí ýòî äåëàòü. Ðàç òû âûíóæäåí ýòî
äåëàòü, òû íà÷èíàåøü çàðàáàòûâàòü. Âñå â ìèðå âçàèìîñâÿçàíî.

Åñëè òû ïðèõîäèøü â ýòîò áèçíåñ, íàäî ïîñòîÿííî äóìàòü î òîì,
êàê ðàñøèðèòü ñâîþ çîíó êîìôîðòà, çîíó âëèÿíèÿ, óëó÷øèòü ñòèëü
æèçíè.

Åñòü ïðîñòàÿ ôîðìóëà, êàê ñòàòü áîãàòûì. Íàäî èçó÷àòü
áîãàòñòâî. Íàïðèìåð, òû èäåøü â õîðîøèé ðåñòîðàí, ñåáÿ ÷óâñòâóåøü
íåêîìôîðòíî, ïîòîìó ÷òî òàì âñå î÷åíü õîðîøî îäåòû. Ó òåáÿ ïîÿâëÿåòñÿ
æåëàíèå áûòü îäåòûì èìåííî òàê. Êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ òàêîå æåëàíèå, òû
íà÷èíàåøü, åñòåñòâåííî, ðàáîòàòü, ðàñøèðÿåøü çîíó êîìôîðòà è
óëó÷øàåøü ñòèëü æèçíè. Òû èäåøü â ïðåñòèæíûé ìàãàçèí è íå ìîæåøü
êóïèòü êàêóþ-òî âåùü, òàê êàê ýòî òåáå íå ïî êàðìàíó. Êîãäà òû
èçó÷àåøü, ó òåáÿ ïîÿâëÿåòñÿ æåëàíèå ïðèîáðåñòè òó èëè èíóþ âåùü
èëè âûéòè íà òîò èëè èíîé óðîâåíü æèçíè.

Òû èäåøü â êàêóþ-òî òóðèñòè÷åñêóþ ôèðìó è âèäèøü, ÷òî ó òåáÿ
íåò âîçìîæíîñòè ïîåõàòü â êàêóþ-íèáóäü ñòðàíó, òàê êàê íå õâàòàåò
äåíåã. Òåáå äàþò ïðîñïåêò, òû åãî èçó÷àåøü, è òû ñòðàñòíî æåëàåøü
ïîïàñòü òóäà. Íàïðèìåð, â Åãèïåò, ÷òîáû ïîñìîòðåòü íà åãèïåòñêèå
ïèðàìèäû. ×òî ïðîèñõîäèò ñ òîáîé? Òû íà÷èíàåøü ðàáîòàòü, ïîòîìó
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÷òî, èçó÷èâ áîãàòñòâî, òû ïðèîáðåë
îäíó âåùü - æåëàíèå ïðèîáðåñòè.
Ýòî ïðåêðàñíàÿ ôîðìóëà äëÿ
ìîòèâàöèè.

Èìåííî äëÿ ýòîé öåëè
ïðîâîäÿòñÿ áàíêåòû ñ
ïðåóñïåâàþùèìè äèñòðèáüþòîðà-
ìè. Íà òàêèõ áàíêåòàõ êàæäûé
äèñòðèáüþòîð äîëæåí âûëîæèòü
êîïåå÷êó, è âñå òóäà ïðèõîäÿò
êðàñèâî îäåòûìè. Ýòà îäíà èç ôîðì
ìîòèâàöèè. Ýòî íå ïðèçíàíèå çà
âûïîëíåíèå ïðîìîóøåíà. Ýòî
äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îí, ïîïàâ â

ñðåäó ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé, óëó÷øèë ñâîé ñòèëü æèçíè, ðàñøèðèë
çîíó êîìôîðòà, èçó÷èë áîãàòñòâî. Òóäà ïðèõîäÿò òàêèå æå ëþäè, êàê
îí, íî îí âèäèò, ÷òî îíè îäåòû ÷óòü ëó÷øå, ó íèõ ñîîòâåòñòâóþùèå
ìàíåðû.

Êîãäà îäíàæäû ìû ïîåõàëè íà êàíèêóëû íà îñòðîâ Ìàâðèêèé, ÿ
äîëãî íàáëþäàë çà òåìè, êòî áûë íå â íàøåé äåëåãàöèè. Ýòî áûëè î÷åíü
áîãàòûå ëþäè, ìèëëèîíåðû. ß âñå âðåìÿ íàáëþäàë çà èõ ïîâåäåíèåì.
Â ðåçóëüòàòå ïî âîçâðàùåíèè ÿ ñòàðàëñÿ ïåðåíÿòü èõ ìàíåðû. È ïîíÿë
äëÿ ñåáÿ, ÷òî êàíèêóëû - ýòî íå òîëüêî íàãðàäà çà ïðîäåëàííóþ ðàáîòó
è çà âûïîëíåíèå ïðîìîóøåíà è êâàëèôèêàöèè, à åùå è âîçìîæíîñòü,
èçó÷èâ áîãàòûõ ëþäåé, ñòàòü òàêèì æå.

Ïîñìîòðè, êàê èäåò áîãàòûé ÷åëîâåê. Îí ðàñêîâàí, ó íåãî
óâåðåííàÿ ïîõîäêà, îí íå äåðãàåò ãîëîâîé èç ñòîðîíû â ñòîðîíó. Íèùèé
ïëîõî îäåò, îí äåðãàåòñÿ. Íà óðîâíå íåâåðáàëüíîãî îáùåíèÿ ëþäè ìîãóò
ñðàçó ïî÷óâñòâîâàòü, êòî òû åñòü. Êîãäà òû èçó÷àåøü áîãàòûé ñòèëü,
õî÷åøü èëè íå õî÷åøü, òû íà÷èíàåøü ñòàíîâèòüñÿ òàêîâûì. Ýòî
ïåðåäàåòñÿ, ñîîòâåòñòâåííî, îêðóæàþùèì. Êîãäà îíè ýòî ïîíèìàþò,
îíè ïîêóïàþò òâîé ïðîäóêò, ñòàíîâÿòñÿ òâîèìè äèñòðèáüþòîðàìè. ß
óæå ãîâîðèë, ÷òî, êîãäà òû ïðåäëàãàåøü ïðîäóêöèþ èëè óñëóãó ñâûøå
1000 äîëëàðîâ èëè ãîâîðèøü î áèçíåñå, â êîòîðîì ìîæíî çàðàáîòàòü
áîëüøèå äåíüãè, íàäî âûãëÿäåòü âûøå òîé ñóììû, î êîòîðîé òû
ãîâîðèøü. Óìåé âêëàäûâàòü â ñåáÿ. Íî ïðåæäå, ÷åì ýòî ñäåëàòü, ïîéäè
ïîñìîòðè, êàê ýòî äåëàþò òå, êòî ïðåóñïåë.
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Ïî÷åìó ëþäè óõîäÿò èç ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà

Причина Решение
Ëþäè íå ïîëó÷àþò
áûñòðûõ è îæèäàåìûõ
äîõîäîâ.

Íèêîãäà íå îáåùàé íîâè÷êàì
áûñòðûõ è áîëüøèõ çàðàáîòêå». Ìû
âñåãî ëèøü ïðåäîñòàâëÿåì
âîçìîæíîñòü ëþäÿì çàðàáàòûâàòü
ñòîëüêî, ñêîëüêî îíè ñòîÿò íà ðûíêå.

Ëþäè íå ïðèâûêëè
ñëûøàòü áîëüøîå
êîëè÷åñòâî îòêàçîâ è
âîçðàæåíèé.

Íàó÷è ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ
ïîëþáèòü ñëîâî "íåò", çíàòü
ñòàòèñòèêó è ñîðòèðîâêó ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà è ó÷èòü îòâå÷àòü íà
âîïðîñû è âîçðàæåíèÿ.

Äàâëåíèå ñî ñòîðîíû
ñåìüè è ðîäñòâåííèêîâ î
íåñåðüåçíîñòè ýòîãî
áèçíåñà.

Ïîñåùàé ñåìüè äèñòðèáüþòîðîâ è
óìåé íàëàæèâàòü êîíòàêòû ñ èõ
ðîäñòâåííèêàìè.

Çà÷àñòóþ ëþäè íå
äîæèäàþòñÿ äîëæíîãî
ïðèçíàíèÿ îò êîìïàíèè è
ñïîíñîðîâ.

Äåëàé ïîñòîÿííûé ïðîìîóøí
ëèäåðàì ñâîåé îðãàíèçàöèè è
ïðîäâèãàé èõ â ñïèêåðñêèé ñîâåò
êîìïàíèè.

Âìåñòî îáó÷åíèÿ ñïîíñîð
ïðîâîäèò ïðåññèíã (êàê
ïðÿìîå, òàê è êîñâåííîå
äàâëåíèå) íà
äèñòðèáüþòîðà ïåðâîé
ëèíèè.

Ñîáëþäàé "ýêîëîãèþ"
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé.

Ìíîãèå íå ïðèâûêëè
îòâå÷àòü çà ñåáÿ, ñòàâèòü
öåëè è ïîýòàïíî èõ
äîáèâàòüñÿ, ò.ê. â áûâøåì
Ñîâåòñêîì Ñîþçå ëþäè
ïðèõîäèëè íà ãîòîâîå
ðàáî÷åå ìåñòî.

Èçíà÷àëüíî ïðàâèëüíî îðèåíòèðóé
íà ïîñòàíîâêó öåëåé è ïëàíèðîâàíèå
ïî èõ äîñòèæåíèþ.

Ïîòåðÿ âåðû â êîìïàíèþ
ïðè äîïóùåííûõ
îøèáêàõ ëèäåðîâ.

Ãèáêî è ñâîåâðåìåííî êîììåíòèðóé
ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ è
êîððåêòèðóé âûáðàííûé ìàðøðóò.



47

Ýòî äàëåêî íå âåñü ñïåêòð ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ëþäè óõîäÿò èç
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Ñàìîñòîÿòåëüíî èùè ïðè÷èíû â ñâîåé
äèñòðèáüþòîðñêîé ñåòè è ðåøàé èõ íåçàìåäëèòåëüíî.

Êàê ðàáîòàòü “â ãëóáèíó”
è êîìó áîëüøå óäåëÿòü âðåìÿ

- Êàê õîðîøî, ÷òî òû âñåãäà çàäàåøü âîïðîñû, - ñ óëûáêîé íà
ëèöå ñêàçàë ñòàðèê.

- Ìíå íðàâèòñÿ ïîìîãàòü ëþäÿì, - ðàçìûøëÿë âñëóõ Áàõòèÿð, -
íî êàê îïðåäåëèòü, êîìó óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ?

- Ïîìîãàòü íóæíî âñåì, à èíâåñòèðîâàòü ñåáÿ - òîëüêî â
èçáðàííûõ.

90 % ñâîåãî âðåìåíè òû äîëæåí óäåëÿòü ñîçäàíèþ è ðàáîòå ïåðâîé
ëèíèè, íî ïðè ýòîì íèêîãäà íå çàáûâàé ëèäåðîâ òâîåé îðãàíèçàöèè,
êîòîðûå íàõîäÿòñÿ íà äðóãèõ óðîâíÿõ. ×åì ñ áîëüøåé ãëóáèíîé òû
ðàáîòàåøü, òåì ëó÷øå äëÿ òåáÿ è òâîåé îðãàíèçàöèè.

Íî ïîìíè - õîðîøèé òðåíåð ñèäèò â çàëå è íàáëþäàåò, êàê
ðàáîòàþò åãî ó÷åíèêè.

À òåïåðü çàïèøè ñåáå, êàêèå ìåòîäû è ôîðìû ìîæíî
èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå ñ îðãàíèçàöèåé:

1.  Àóäèî- è âèäåîêàññåòû.
2.  Ðàñïå÷àòêè ðàçíîãî ðîäà.
3.  Øêîëû, ïðåçåíòàöèè è ñåìèíàðû.
4. Ñèñòåìà “ÈÍÒÅÐÍÅÒ”.
5. Èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè.
6.  Ïèñüìà, òåëåãðàììû, îòêðûòêè.
7.   Ðàíäåâó òåò-à-òåò.
8. Ëèäåðñêèå âñòðå÷è ñ âåðõíèìè ñïîíñîðàìè.
9. Òåëåôîííûå êîíôåðåíöèè.
10. Îôèñíàÿ ðàáîòà.
11. Ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå êîìïàíèåé (â òîì ÷èñëå è

êàíèêóëû).
12. Ìàðàôîíû, áðèôèíãè è äåëîâûå èãðû.
13. Êîíôåðåíö-çâîíêè.
14. Òåëåìîñòû ìåæäó ãîðîäàìè.
15. Îáìåí ëèäåðàìè.

16. Òóðíå ëèäåðîâ ïî ãîðîäàì.
17. Ìîçãîâîé øòóðì.

Èñïîëüçîâàíèå àóäèî- è âèäåîêàññåò â
ñâîåé ðàáîòå

Ñòàðèê ïðîäîëæàë:
- ß çíàþ, ÷òî òû õî÷åøü ñòàòü

ïðîôåññèîíàëîì, è ìû ñåãîäíÿ ðàññìîòðèì òâîå
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âëèÿíèå íà äðóãèõ è âëèÿíèå ïðîôåññèîíàëîâ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà íà
òâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ. Åñëè ãîâîðèòü êîðîòêî, òî òû äîëæåí
èñïîëüçîâàòü àóäèî- è âèäåîêàññåòû â ñâîåé ðàáîòå. Äàâàé ðàçáåðåì
ïîäðîáíåå: âî-ïåðâûõ, òû íàâåðíÿêà çíàåøü, ÷òî ìíîãèå êîìïàíèè
ïðîäàþò àóäèî- è âèäåîêàññåòû äëÿ ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ, íî ëèøü
íåìíîãèå èç íèõ ÿâëÿþòñÿ îáó÷àþùèìè; âî-âòîðûõ, íå âñå êàññåòû
ìîæíî äàâàòü íîâûì äèñòðèáüþòîðàì.

Â ñâîåé ðàáîòå òû ìîæåøü èñïîëüçîâàòü êàññåòû êîìïàíèè,
ëèäåðîâ è ïðîôåññèîíàëîâ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Íî åñëè òû õî÷åøü
ïðåóñïåòü, ñîçäàâàé ñâîè àóäèî- è âèäåîêàññåòû. Íàïðèìåð,
àóäèîêàññåòà î ïðåçåíòàöèè òâîåãî áèçíåñà. Òû ìîæåøü åå çàïèñàòü
ñâîèì ãîëîñîì îäèí. À ïîçæå, êîãäà ó òåáÿ áóäåò ñåðüåçíàÿ îðãàíèçàöèÿ,
ñîáåðè ëèäåðîâ ñâîåé âåòêè è ñäåëàé ýòó æå êàññåòó ïî ñëåäóþùåé
ñõåìå:

•   Ãèìí òâîåé êîìïàíèè èëè ëþáèìàÿ ìåëîäèÿ.
•   Ðàññêàç îá èñòîðèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà è åãî ïðåèìóùåñòâàõ.
•   Èñòîðèÿ êîìïàíèè è ðåçóëüòàòû ïî óïîòðåáëåíèþ ïðîäóêöèè,

ïðåäëàãàåìîé íà ðûíîê.
•   Ðåçóëüòàòû ïî èñïîëüçîâàíèþ ïðîäóêöèè.
•   Ìàðêåòèíã-ïëàí êîìïàíèè è ïðèìåðû.
•   Èñòîðèè ëèäåðîâ êîìïàíèè.
•   Îòâåòû íà âîïðîñû è âîçðàæåíèÿ ïî ïðîäóêòó è ïî áèçíåñó.
•   Ñ ÷åãî íà÷àòü ðàáîòó.
•   Îøèáêè, âîçíèêàþùèå â íà÷àëå ðàáîòû.
Êàæäûé èç òâîèõ ëèäåðîâ äîëæåí îáëàäàòü ýìîöèîíàëüíûì

íàñòðîåì, ÷åòêîé ðå÷üþ è óëîæèòüñÿ â îòâåäåííîå âðåìÿ.
Íàó÷è ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ ïðîäàâàòü íåñêîëüêî òàêèõ êàññåò

â äåíü ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ðàíäåâó. Òû óâèäèøü íåâåðîÿòíóþ ñèëó è
äåéñòâèå êàññåòû. Êîãäà ïîòåíöèàëüíûé äèñòðèáüþòîð ïðèíèìàåò
ðåøåíèå, ïåðâîå âîçðàæåíèå, êîòîðîå îí ïîëó÷àåò, ýòî âîçðàæåíèå åãî

áëèçêèõ (ìóæ, æåíà, îòåö, ìàòü, áðàò è ò. ï.).
Íå âñåãäà òû â ýòî âðåìÿ ìîæåøü íàõîäèòüñÿ
ðÿäîì. À êàññåòó ìîæíî ïðîñòî âêëþ÷èòü, -
ïðîèñõîäèò ïðîñòî ÷óäî: áëèçêèå è
ðîäñòâåííèêè èçúÿâëÿþò æåëàíèå ïðèéòè íà
ïðåçåíòàöèþ ïëè âñòðå÷ó, ïîñëå êîòîðîé èõ
îòíîøåíèå ê ýòîìó áèçíåñó ìåíÿåòñÿ â ëó÷øóþ
ñòîðîíó. Ñîçäàâ òàêóþ êàññåòó, òû óáèâàåøü
äâóõ çàéöåâ:

• ñíÿòèå äàâëåíèÿ ðîäñòâåííèêîâ íà
íà÷èíàþùèõ äèñòðèáüþòîðîâ,

• îáó÷àþùèé òðåíèíã, êàê âåñòè
ïðåçåíòàöèè è îòâå÷àòü íà âîïðîñû.

Èñïîëüçóÿ òàêîãî ðîäà àóäèîêàññåòó, ÿ íåîäíîêðàòíî óáåæäàëñÿ
â åå çíà÷èìîñòè, è ïîýòîìó ñîâåòóþ òåáå êàê ìîæíî áûñòðåå ýòî ñäåëàòü.
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Îáó÷åíèå äèñòðèáüþòîðà
Êàê-òî Áàõòèÿð ïðèøåë ê Ó÷èòåëþ è ðàñòåðÿííî ñïðîñèë:
- ×òî ìíå äåëàòü ñ íîâûì äèñòðèáüþòîðîì? Ó ìåíÿ óæå åñòü

íåáîëüøîé îïûò. Íî íå çíàþ, êàê ëó÷øå íà÷àòü îáó÷åíèå.
Ñòàðèê íå ñòàë äîëãî ðàçìûøëÿòü, ïîâåë Áàõòèÿðà â ãîðû è

ïîêàçàë, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ îðëàìè, êàê îíè ó÷àò ëåòàòü ñâîèõ ïòåíöîâ.
Îðëû ñòðîÿò âûñîêî â ãîðàõ ñâîè ãíåçäà, îñíîâó ëåïÿò èç ãëèíû, à
âåðõíþþ ÷àñòü ñêëàäûâàþò èç ïðóòüåâ. Îíè ðàñêèäûâàþò ïðóòüÿ è
øâûðÿþò îðëåíêà âíèç. Îí íà÷èíàåò ïàäàòü, à îðåë ëåòèò íàä íèì è
íàáëþäàåò çà ïîëåòîì. Ïîòîì îí áåðåò åãî çà øèâîðîò è òàùèò íàâåðõ.
Îí ýòî äåëàåò äî òåõ ïîð, ïîêà îðëåíîê íå íàó÷èòñÿ ëåòàòü. À ïîòîì
îðåë çîâåò îðëåíêà ââûñü è ïðîâåðÿåò, ëåòèò ëè ìàëûø çà íèì.

Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Î÷åíü ìíîãèå
ïðèõîäÿò â ñåòåâîé ìàðêåòèíã, äàæå íå èìåÿ ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýòîì
áèçíåñå. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñïîíñîðà - ïîìî÷ü äèñòðèáüþòîðó, êîãäà òîò
íà÷èíàåò ïàäàòü. È òàê áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íîâè÷îê
íå íàó÷èòñÿ “ðàñïðàâëÿòü êðûëüÿ”. È âòîðàÿ çàäà÷à - “ëåòåòü âïåðåäè”,
íå ïîäãîíÿÿ   ñâîåãî äèñòðèáüþòîðà.

Èíîãäà ïîëó÷àåòñÿ îáðàòíàÿ ðåàêöèÿ. Ëþäè ñòàðàþòñÿ ïîäãîíÿòü
ñâîåãî äèñòðèáüþòîðà êàê áû õëåñòàÿ. Òîãäà íàðóøàþòñÿ ïðèíöèïû
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, à òàêæå ïðèíöèï

ïîëíîé ñâîáîäû (ó ïàñ âåäü íåò íà÷àëüíèêîâ è
ïîä÷èíåííûõ). Ïñèõîëîãèÿ ñîâåòñêîãî ÷åëîâåêà,
êîòîðûé âîñïèòûâàëñÿ ïðè êîììóíèñòè÷åñêîì
ñòðîå - ýòî ïñèõîëîãèÿ “íà÷àëüíèêà è ïîä-
÷èíåííîãî”. Ýòî ïðîòèâîðå÷èò ïðàâèëàì ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà. Åñëè òû õî÷åøü åãî íàó÷èòü, äåëàòü
òàê, êàê ýòî äåëàþò îðëû. Ñíà÷àëà áåðè åãî, áðîñàé,
ëåòè âìåñòå ñ íèì è íàáëþäàé, ñëåäèò ëè îí çà
òîáîé.
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Ñîñòàâëåíèå ïëàíà ðàáîòû íà äåíü, íåäåëþ, ìåñÿö
- Íàäåþñü, òû óæå íàó÷èëñÿ ïëàíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü,

- îáðàòèëñÿ ê Áàõòèÿðó ñòàðèê. - Íî, íåñìîòðÿ íà ýòî, ÿ õî÷ó ïðåäñòàâèòü
òåáå ïðèìåðíûé ïëàí ðàáîòû íà äåíü è íà ìåñÿö:

Ïëàí ðàáîòû íà äåíü

9-00 Ðàáîòà íà òåëåôîíå 14-00 Îáåä
10-00 Õîëîäíûå êîíòàêòû 15-00 Õîëîäíûå êîíòàêòû
11-00 Ïðîâåäåíèå âñòðå÷ 16-00 Ïðîäàæà ïðîäóêöèè
12-00 Ïðîâåäåíèå âñòðå÷ 17-00 Õîëîäíûå êîíòàêòû
13-00 Ïðîâåäåíèå âñòðå÷ 18-00 Äîìàøíèå êðóæêè

Ñïîíñîðó
Äèñòðèáüþòîðàì
Çíàêîìûì
Êëèåíòàì
Ïî õîëîäíûì
êîíòàêòàì
Ñåìüÿ
Ïî ãàçåòíûì
îáúÿâëåíèÿì

Ï
Î
Ç
Â
Î
Í
È
Ò
Ь

Ïðî÷èå çâîíêè

Â
Ñ
Ò
Ð
Å
Ò
È
Ò
Ь
Ñ
ß

Ñäåëàòü 20
êîíòàêòîâ

Ïðîäàòü ïðîäóêò...

Îòêðûòü ïðîäóêò... Òåëåô. êîíôåðåíöèÿ
Ïðî÷èòàòü êíèãó Êóïèòü äèêòîôîí
Ïðèâåñòè íîâè÷êîâ
â øêîëó

Êóïèòü ôîòîàïïàðàò

Ïåðåïèñàòü
âèäåîêàññåòû

Ñäåëàòü êîëëàæ

Â
À
Æ
Í
Î

Ïðîâåñòè 10 âñòðå÷

Ñ
Ð
Î
×
Í
Î

Îòïðàâèòü îòêðûòêó ñ
äíåì ðîæäåíèÿ
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Ïëàí ðàáîòû íà ìåñÿö

Ïí.
Ñîãëàñíî

ïëàíó ðàáîòû
íà äåíü.

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü.

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü.

Âò.

18-00
Ïðåçåíòàöèÿ,
øêîëà: ñ ÷åãî

íà÷àòü
ðàáîòó.

18-00
Ïðåçåíòàöèÿ,
òåëåôîííàÿ

êîíôåðåíöèÿ.

18-00
Ïðåçåíòàöèÿ.

Çàñåäàíèå
ëèäåðñêîãî

ñîâåòà
ãîðîäà.

18-00
Ïðåçåíòàöèÿ,
òåëåôîííàÿ

êîíôåðåíöèÿ.

Ñð.
Ñîãëàñíî

ïëàíó ðàáîòû
íà äåíü.

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü.

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü.

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü.

×ò.

18-00
Ïðåçåíòàöèÿ.
Ìîòèâàöèÿ íà

âûåçäíîé
ñåìèíàð.

Äåíü êëèåíòà,
øêîëà ïî
ïðîäóêòó.

18-00
Ïðåçåíòàöèÿ.

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü.

18-00
Ïðåçåíòàöèÿ.
Ðàñøèðåííàÿ

øêîëà ïî
ðåêðóòèðîâàí

èþ.

Ïò.
Ñîãëàñíî

ïëàíó ðàáîòû
íà äåíü.

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü.

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü.

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü.
10-00 - 14-00

Øêîëà
ëèäåðîâ.Ñá.

Âûåçäíîé
ñåìèíàð äëÿ
íà÷èíàþùèõ
è àêòèâíûõ

äèñòðèáüþòî
ðîâ.

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü. 19-00 - 23-00
Áàíêåò äëÿ
ëèäåðîâ.

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü.

Âñ.

Âûåçäíîé
ñåìèíàð äëÿ
íà÷èíàþùèõ
è àêòèâíûõ

äèñòðèáüþòî
ðîâ.

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü.

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü.

Ñîãëàñíî
ïëàíó ðàáîòû

íà äåíü.
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Ñêàçêà î äåâî÷êå, êîòîðàÿ ïðîäàâàëà “áîþñüêè”
- Õî÷ó ðàññêàçàòü òåáå ñêàçêó ïðî “áîþñüêè”, - íà÷àë âñòðå÷ó

ìåíòàëüíûé ñïîíñîð.
- Îäíàæäû â îäíîé äåðåâíå æèë ñòàðèê ñî ñâîåé âíó÷êîé. Âíó÷êà

áûëà î÷åíü ìàëåíüêàÿ. Ñòàðèê çàáîëåë. Âíó÷êà âåñü äåíü íå åëà, à
âå÷åðîì ïîäîøëà ê ñòàðèêó è ñïðîñèëà:

- Äåäóøêà, ó íàñ íåò õëåáà. Òû áîëåí. ×òî
äåëàòü?

- Ïîéäè íà áàçàð è ÷òî-íèáóäü ïðîäàé.
- Íî ó íàñ íè÷åãî íåò.
- Íàäî ÷òî-òî ñäåëàòü, ÷òîáû áûëî.
Äåâî÷êà ïîøëà íà áàçàð, âñòàëà çà ïðèëàâêîì,

èç-ïîä êîòîðîãî åå äàæå íå áûëî âèäíî. Î÷åíü äîëãî
ñòîÿëà è íà÷àëà ïëàêàòü. Ê íåé ïîäîøåë ìóæ÷èíà è
ñïðîñèë:

- Äåâî÷êà-äåâî÷êà, ïî÷åìó òû ïëà÷åøü?
Ìíå äåäóøêà âåëåë ÷òî-íèáóäü ïðîäàòü, - è îíà

ðàññêàçàëà, ÷òî ñ íåé ñëó÷èëîñü. - Ó íàñ íè÷åãî íåò,
à åñòü õî÷åòñÿ. È òîãäà ìóæ÷èíà ñêàçàë:

- Íå ïëà÷ü, ÿ íàó÷ó òåáÿ ïðîäàâàòü “áîþñüêè”. Ïîñòàâèë åå íà
ñòóë çà ïðèëàâêîì è ñòàë ñîçûâàòü íàðîä. Ïîäîøëà ïåðâàÿ æåíùèíà è
ñïðàøèâàåò:

- Äåâî÷êà-äåâî÷êà, ÷òî òû çäåñü ïðîäàåøü?
- “Áîþñüêè”.
- À åñòü ó òåáÿ “áîþñüêà”, ÷òîáû ìîÿ êîçà íå õîäèëà â ëåñ?
Äåâî÷êà îòâå÷àåò:
- Åñòü. Ýòî ñòîèò òðè ðóáëÿ. Êîçà-êîçà, íå õîäè â ëåñ. Òàì âîëêè

òåáÿ ðàçäåðóò. Òàì ñòðàøíî.
Æåíùèíà ïðîòÿíóëà òðè ðóáëÿ. Äåâî÷êà âçÿëà èõ. Ïîäõîäèò

ñëåäóþùàÿ æåíùèíà:
- Äåâî÷êà-äåâî÷êà, ÷òî òû ïðîäàåøü?
- “Áîþñüêè”.
- À åñòü ó òåáÿ “áîþñüêà”, ÷òîáû ìîé ìóæ íå ïèë è íå áèë ìåíÿ?
Îíà ãîâîðèò:
- Åñòü. Ýòî ñòîèò ïÿòü ðóáëåé. Ìóæ-ìóæ, íå áåé æåíó. Îíà ó òåáÿ

î÷åíü êðàñèâàÿ. Íå ïåé âîäêó. Îíà ïîãóáèò òâîå çäîðîâüå.
Æåíùèíà ïðîòÿíóëà ïÿòü ðóáëåé. Äåâî÷êà ïîíÿëà, ÷òî îíà íà÷àëà

çàðàáàòûâàòü äåíüãè. Ñàìîå ñòðàííîå, ÷òî äåâî÷êà äî ñèõ ïîð ñòîèò íà
áàçàðå è ïðîäàåò “áîþñüêè”.

À äèñòðèáüþòîðû êîìïàíèé ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ïîêóïàþò
“áîþñüêó” “õîëîäíûõ” êîíòàêòîâ. “À âäðóã ìåíÿ ñåé÷àñ ïîøëþò?”.
Èëè áîÿòñÿ âçÿòü îòâåòñòâåííîñòü çà íîâîãî ÷åëîâåêà. Èëè ïîêóïàþò
“áîþñüêó”, ÷òî îíè íå ïðîäàäóò ïðîäóêò, ÷òî îíè ñòàíóò áàíêðîòàìè.
Èëè ïðèîáðåòàþò “áîþñüêó” âûõîäà íà ñöåíó. Ïðåêðàòè õîäèòü íà áàçàð
è ïîêóïàòü “áîþñüêè” ó ýòîé äåâî÷êè. Ïðåäîñòàâü ýòî ïðàâî êîìó-
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íèáóäü äðóãîìó, åñëè òû äåéñòâèòåëüíî õî÷åøü ïðåóñïåòü â ýòîì
áèçíåñå.

Áàõòèÿðó ïîíðàâèëàñü ýòà ñêàçêà è îí îñîçíàë, ÷òî âñå ñòðàõè
÷åëîâåê ñîçäàåò ñàì.

Êàê ðàçãîâàðèâàòü ñ äèñòðèáüþòîðàìè
äðóãèõ êîìïàíèé

- Íàäåþñü, òû çíàåøü ïîñëîâèöó íà êàìíå, -
ñêàçàë Ó÷èòåëü Áàõòèÿðó. - Ïîýòîìó âñåãäà áóäóò
ëþäè, êîòîðûå áåãàþò èç êîìïàíèè â êîìïàíèþ èëè
ñèäÿò íà íåñêîëüêèõ ñòóëüÿõ, íî åñòü è òå, êòî
íàõîäèòñÿ â ïîèñêå. Îíè õîòÿò äëÿ ñåáÿ îïðåäåëèòü,
ñ êàêîé êîìïàíèåé ðàáîòàòü, - ñ êàêèì ïðîäóêòîì,
ñ êàêèì ìàðêåòèíãîâûì ïëàíîì.

Ãîâîðÿò, ÷òî íå íàäî ïåðåìàíèâàòü
äèñòðèáüþòîðîâ äðóãèõ êîìïàíèé. Ýòî, êîíå÷íî,

ïðàâèëüíî. Íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòè ëþäè îòêðûòû ê íîâîé
èíôîðìàöèè. Ðàçãîâàðèâàòü íàäî ñî âñåìè. Äèñòðèáüþòîð äðóãîé
êîìïàíèè èìååò ïðàâî ñðàâíèâàòü.

Áåñåäóÿ ñ äèñòðèáüþòîðàìè äðóãèõ êîìïàíèé, ÿ ãîâîðþ: “Ó âàñ
åñòü ïðàâî âûáîðà, âû ìîæåòå ñðàâíèòü”. Êîãäà òû ãîâîðèøü ñ äèñòðè-
áüþòîðîì äðóãîé êîìïàíèè, íå íàðóøàé ïðèíöèï ñòàðîé âåðû, íå òîïè
åãî êîìïàíèþ. Íèêîãäà íå îêàçûâàé äàâëåíèÿ íà ëþäåé. Ýòî ïðèçíàê
íåïðèÿòèÿ, íåóâåðåííîñòè â ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ïîçèöèÿõ. Íóæíî ëè
ãîâîðèòü ÷óæèì äèñòðèáüþòîðàì, ãäå òû ðàáîòàåøü è ñ êåì? Êîíå÷íî.
Îíè óæå ñîçäàëè ñêëàä ïðîäóêöèè ó ñåáÿ äîìà, âëîæèëè îïðåäåëåííûå
óñèëèÿ â òîò áèçíåñ, â êîòîðîì îíè íà÷èíàëè ðàáîòàòü. Ýòî ïîíÿòíî,
îíè ìîãóò èãíîðèðîâàòü òâîå ïðåäëîæåíèå. Ñòîèò ëè ê íèì
âîçâðàùàòüñÿ? Êîíå÷íî. Êàæäûé ðàç, êîãäà òû ðàññòàåøüñÿ ñ ÷åëîâåêîì,
çàêàí÷èâàé áåñåäó òàê, ÷òîáû ê íåìó ìîæíî áûëî âåðíóòüñÿ. Íå
ðàññòàâàéñÿ ñ âðàãàìè íè çà ÷òî, äàæå åñëè îí ñêàçàë: “Íåò”. Ìîæåò
áûòü, íàñòóïèò äåíü, êîãäà îí ñêàæåò: “Äà”. Íî åñëè òû åãî ïîòåðÿë è
ïðèîáðåë âðàãà, òî îí óéäåò ê äðóãîìó.

Ñèñòåìàòèçàöèÿ áèçíåñà ÌËÌ
- Â ñâîåé åæåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè òåáå ïðèäåòñÿ èñïîëüçîâàòü

ñèñòåìíûé ïîäõîä. ß õî÷ó, ÷òîáû òû çíàë, â ÷åì èìåííî íåîáõîäèìî
ñèñòåìàòèçèðîâàòü ñâîé áèçíåñ è ïîýòîìó ïðåäëàãàþ òåáå ñëåäóþùóþ
òàáëèöó:
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1 Ñ è ñòåì à  ï ðèãëà ø åí è ÿ â  áè çí åñ çí à êîì û õ .
2 Ñ è ñòåì à  ï ðèãëà ø åí è ÿ ï î õîëîäí û ì  êîí òàêòà ì .
3 Ñ è ñòåì à  îòâ åòîâ  ï î ò åë åô îí ó í à  çâîí êè  ï ðè ãëà ø åí í û õ .
4 Ñ è ñòåì à  ï ðîâåä åí è ÿ âñòðå÷  (â ð åì ÿ è  ì åñò î).

5 Ñ è ñòåì à  ï ðîâåä åí è ÿ á åñåä  ñ  ï îò åí ö è à ëüí û ì
äè ñòðè áüþ òîð îì .

6 Ñ è ñòåì à  êîí òðîëÿ è  ñîðòè ðîâêè , ñîãë àñí î í àçí à÷åí í û õ è
ï ðîâåä åí í û õ  âñòðå÷ .

7 Ñ è ñòåì à  îá ó÷ åí è ÿ í îâè ÷êà ñ í óëÿ.
8 Ñ è ñòåì à  ï ðîâåä åí è ÿ ø ê îë , ï ðåç åí òà ö èé  è  ñåì è í àðîâ .

9 Ñ è ñòåì à  îá ó÷ åí è ÿ äè ñòðè áüþ òîðñêè õ  ñåò åé , ñîçäàí í û õ
âàì è è  âàø è ì è  äè ñòðè áüþ òîðàì è .

10 Ñ è ñòåì à  ðàáîòû  íà  òåëåô îí å.
11 Ñ è ñòåì à  ï îñòàí îâêè  ö åëåé  è  ïëàí è ðîâàí è å.
12 Ñ è ñòåì à  ï ðîì îóø åí îâ .
13 Ñ è ñòåì à  äóï ëè ö è ðîâàí è ÿ.
14 Ñ è ñòåì à  ï î ðåàëè çàö èè  ï ðîä óêö è è .
15 Ñ è ñòåì à  îòñë åæ è â àíè ÿ ðåçóëüòàòîâ  âàø è õ êëè åí òîâ .
16 Ñ è ñòåì à  ðåêð óòè ðîâà í è ÿ.

17 Ñ è ñòåì à  ëè ÷í îñòí îãî ðîñòà , â òîì  ÷è ñëå ÷òåí è å
ëè òåðà òóðû .

18 Ñ è ñòåì à  ðîñòà  ëè äåðîâ  â  âà ø åé  äè ñòðè áüþ òîðñê îé  ñåòè .
19 Ñ è ñòåì à  ðàáîòû  ñ  ï åðâîé  ëèí è åé .
20 Ñ è ñòåì à  ï ðè åì à , îáð àáîòêè  è  ï åðåäà ÷è  è í ô îðì àö è è.
21 Ñ è ñòåì à  ì îòè âàöè è îðãàíè çàö èè .

22 Ñ è ñòåì à  ì åæ ëè ÷í îñòí û õ  îòí îø åí è è  è  ï ðè çíàí èè çà
îòëè ÷í óþ  ðàáîò ó.

23 Ñ è ñòåì à  ï î ñîçäàí è þ  ñîáñòâ åí í îã î è ì è äæ à.
24 Ñ è ñòåì à  ï î ñîçäàí è þ  èí ñòðóì åí òîâ  ì à ðêåòè í ãà .

25 Ñ è ñòåì à  ï îâû ø åí è ÿ êâ àëè ô è êàöè è ñîãëàñí î ì àð êåòè í ã-
ï ëàí à.

26 Ñ è ñòåì à  ï îâû ø åí è ÿ êîì è ññè îí í îã î â îçí àãðàæ äåí è ÿ (÷åêà ).
27 Ñ è ñòåì à  ï ðîâåä åí è ÿ áà í êåò îâ , ï ðàçäí è êîâ  è  êàí è êóë .
28 Ñ è ñòåì à  îòí îø åí è é  ê  îòêàçà ì  è  í åóäà÷àì .
29 Ñ è ñòåì à  ðàñø è ðåí è ÿ ñïè ñêà  çí àêîì û õ .
30 Ñ è ñòåì à  ýì îö è îí àëüí îãî í à ñòðîÿ â  ðàáîò å.
31 Ñ è ñòåì à  1+ 1  ï î ñîçäàí è þ  ä è ñòðè áüþ òîðñê îé  ñåòè .
32 Ñ è ñòåì à  ñîá ëþ ä åí è ÿ ýòè êè  êîì ï àíè è.

33 Ñ è ñòåì à  ðàñø è ðåí è ÿ äè ñòðè áüþ òîðñê îé  ñåòè  ï î ãîðî äàì  è
ñòðà íàì .

34 Ñ è ñòåì à  ðàáîòû  ñ  ãëóáè í îé  âàø åé  äè ñòðè áüþ òîðñêîé  ñåòè .
35 Ñ è ñòåì à  äåë åãè ð îâ àí è ÿ è  ï åðåäà÷è  îòâåòñòâ åí í îñòè .
36 Ñ è ñòåì à  ï î ðàáîòå ñ  ê îì ï àí è åé .

37 Ñ è ñòåì à  ñîçäàí è ÿ ñîáñòâ åí í îã î îêð óæ åí è ÿ è  ñï ëî÷åí í îé
êîì àí äû .

38 Ñ è ñòåì à  ï î è çó÷åí è þ  äðóãè õ  êîì ï àí è é ñåò åâ îãî
ì àð êåòè í ãà .

39 Ñ è ñòåì à  ï î ï ðîâåä åí è þ  õðîí îë îãè é  è ñòîðè è  êîì ï àíèè .
40 Ñ è ñòåì à  ï ðè îáðåò åí è ÿ îï û òà  è  è ñï ðàâë åí è ÿ îø è áîê.
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Ñåòåâîé ìàðêåòèíã - ýòî áèçíåñ èñòîðèè
- Êàêèå èñòîðèè Âû èìååòå â âèäó? - ñïðîñèë Áàõòèÿð.
- Èñòîðèè ëþäåé.
Íàïðèìåð, åñëè ìû ïðåäëàãàåì ïðîäóêöèþ, ÷åëîâåêó íåâàæíî,

÷òî òàì âíóòðè. Âàæíî, äàåò ëè ýòî ðåçóëüòàò? À ðåçóëüòàòû,
ïîëó÷åííûå ïîñëå ïðèìåíåíèÿ ïðîäóêöèè - ýòî èñòîðèè ëþäåé,
ìîòèâèðóþùèå äðóãèõ ïîêóïàòü ïðîäóêöèþ. Ìîæíî ðàññêàçàòü ñâîþ
èñòîðèþ, âçÿâ ôîòîãðàôèþ òðåõëåòíåé äàâíîñòè, ïîòîìó ÷òî ÷åëîâåê
âèäèò ôàêòû. Ýòî ëó÷øàÿ ìîòèâàöèÿ íà ïîêóïêó ïðîäóêòà, ïîòîìó ÷òî
êàæäûé ÷åëîâåê õî÷åò âûãëÿäåòü ëó÷øå, áûòü çäîðîâûì è íå áîëåòü.

Çàäà÷à ñåòåâèêà - çíàòü î÷åíü ìíîãî èñòîðèè è ïðî ñòàðûõ, è ïðî
ìîëîäûõ. Íàïðèìåð, îíè áûëè ïåíñèîíåðàìè, à òåïåðü î÷åíü ìíîãî
çàðàáàòûâàþò. Èëè: ó ìîëîäîãî ïàðíÿ íå áûëî îáðàçîâàíèÿ, íî íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü îí ïðåóñïåâàþùèé è î÷åíü áîãàòûé ÷åëîâåê. Èëè:
ýòîò áûë ïî ïðîôåññèè òàêîé-òî, îí çàðàáàòûâàåò âîò ñòîëüêî-òî. 80%
â ýòîì áèçíåñå ñîñòàâëÿþò æåíùèíû. Ðàáîòàþò ñåìåéíûå ïàðû è ñåìüè
(ìàòü, îòåö, ñûí, äî÷ü), êîòîðûå ïðåóñïåâàþò.

- Òû äîëæåí çàïîìíèòü, ÷òî î÷åíü ìíîãèå ëþäè, ñ êîòîðûìè òû
íà÷èíàåøü áåñåäîâàòü, íå âåðÿò, ÷òî â ýòîì áèçíåñå ìîæíî ïðåóñïåòü.
Ðàññêàçûâàÿ èì èñòîðèè ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé, òû èõ ìîòèâèðóåøü
íà òî, ÷òî åñëè îäèí ÷åëîâåê ñìîã ýòî ñäåëàòü - ìîæåò ñäåëàòü ëþáîé!
À äëÿ òâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ èñòîðèè ïðî ëþäåé, äîñòèãàþùèõ
õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ â ýòîì áèçíåñå, ñòàíóò ëó÷øåé ìîòèâàöèåé
ê äåéñòâèþ.

Ìîæíî ðàññêàçûâàòü èñòîðèþ ðîæäåíèÿ Êîìïàíèè. Åñëè äëÿ
îäíîãî ÷åëîâåêà î÷åíü âàæíû îòíîøåíèÿ, íàïðèìåð ñ ñåñòðîé, òî ìîæíî
ðàññêàçàòü èñòîðèþ ïðî ñåñòðó, à äëÿ äðóãîãî - îòíîøåíèÿ ñ ñîñåäîì.
Íåîáõîäèìî çíàòü î÷åíü ìíîãî èñòîðèé ïðî ðåçóëüòàòû ïîñëå
ïðèìåíåíèÿ ïðîäóêòà, ïðî Êîìïàíèþ, ïðî áèçíåñ, ïðî äèñòðèáüþòîðîâ.
À ÷òîáû èìåòü òàêèå èñòîðèè, íóæíî èõ ñîáèðàòü ñî øêîë, ñåìèíàðîâ,
òðåíèíãîâ, èç æóðíàëîâ, îò ëèäåðîâ. Î÷åíü ÷àñòî, ÿ ïîäõîäèë ê
ïðåóñïåâàþùèì ëþäÿì è çàäàâàë èì âîïðîñû î òîì, ÷òî áûëî ñàìûì
âàæíûì â èõ óñïåõå, êàêîå ñîáûòèå èëè ÷òî-ëèáî äðóãîå? ×òî Âû
ïîñîâåòóåòå íîâè÷êó? Îñíîâíûì ñòåðæíåì âñåõ òàêèõ èñòîðèé áûëî
ñòðàñòíîå æåëàíèå èçìåíèòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñóäüáó â ëó÷øóþ
ñòîðîíó. Îòñþäà ïîÿâëÿëàñü è âîëÿ, è òåðïåíèå, è âñå ïðî÷åå.

Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
Ñåòåâîé ìàðêåòèíã - ýòî áèçíåñ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé.

Ìíîãèå äèñòðèáüþòîðû íà êàêîì-òî ýòàïå íà÷èíàþò ðóãàòüñÿ äðóã ñ
äðóãîì, òàê êàê êàæäûé ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîñòüþ, êàæäûé
àìáèöèîçåí, è íèêòî íå õî÷åò, ÷òîáû îäèí ïîäàâëÿë äðóãîãî. Îáû÷íî
ýòî ïðîèñõîäèò ìåæäó ñïîíñîðîì è äèñòðèáüþòîðîì; îíè ðóãàþòñÿ,
ïîòîìó ÷òî âåðõíèé íåóäîâëåòâîðåí ðàáîòîé íèæíåãî. Êîñâåííî èëè
ÿâíî ó êàæäîãî, íå ðàáîòàâøåãî â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ñîõðàíèëîñü
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ïîíÿòèå “íà÷àëüíèê-ïîä÷èíåííûé”. Åñëè òû íå ïåðåéäåøü íà ñòóïåíü
ïàðòíåðñòâà, íà ñòóïåíü äðóæáû, à íå ðóêîâîäñòâà, åñëè òû áûñòðî íå
çàìåíèøü îòíîøåíèÿ “ó÷èòåëü-ó÷åíèê” íà ïàðòíåðñòâî, òî ó òåáÿ âñåãäà
áóäóò ðàçíîãëàñèÿ ñ äèñòðèáüþòîðàìè. Óìåé ïåðåäàâàòü îïûò è çíàíèÿ
ñâîèì ëþäÿì è ïåðåõîäè ñ íèìè íà ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ.

Åñòü äèñòðèáüþòîðû, êîòîðûå íà÷èíàþò áðîñàòüñÿ îò îäíîãî
ñïîíñîðà ê äðóãîìó. Â êîíöå êîíöîâ îíè íàõîäÿò òîãî, ñ êåì îíè ìîãóò
ðàáîòàòü. Òàê óæ óñòðîåí ñåòåâîé ìàðêåòèíã. Ýòî çàìå÷àòåëüíî, íî íå
íàäî çàáûâàòü: êàêèì áû íè áûë òâîé ñïîíñîð, òû äîëæåí áûòü åìó
áëàãîäàðåí òîëüêî çà òî, ÷òî îí èçìåíèë òâîþ ñóäüáó è æèçíü. Ýòî -
ïåðâîå: íàäî óìåòü áëàãîäàðèòü äðóã äðóãà.

Âòîðîå. Åñëè òû îáèäåë äðóãà, òî âñïîìíè ïîãîâîðêó: “Åñëè ãîðà
íå èäåò ê Ìàãîìåòó. Ìàãîìåò èäåò ê ãîðå”. Íàäî óìåòü ïðîùàòü îøèáêè.
Ãîðäîñòü è àìáèöèè íå ïîçâîëÿþò ìíîãèì ëþäÿì ïåðâûìè ñäåëàòü
øàã íàâñòðå÷ó äðóã äðóãó. Ïðîñòî ïîéäè è ïîãîâîðè - âîéíà íè ê ÷åìó
íå ïðèâîäèò. Ëèäåðû îáû÷íî ãîâîðÿò òàê: “Åñëè âû ðóãàåòåñü ñî
ñïîíñîðîì, âû ðóáèòå ñóê, íà êîòîðîì ñèäèòå”. Âåäü ñïîíñîð
ïîäïèòûâàåò òâîþ âåòêó. Íàäî óìåòü, íàîáîðîò, íàëàæèâàòü îòíîøåíèÿ,
÷òîáû ïîääåðæèâàòü âåñü
äèñòðèáüþòîðñêèé ðÿä.

Ïîìèìî ýòîãî, íàäî óìåòü
íàëàæèâàòü êîíòàêòû ñ äðóãèìè
âåòêàìè è îðãàíèçàöèÿìè. ×òî
ïðîèñõîäèò â ðÿäå ñåòåâûõ êîìïàíèé?
Ëèäåðû óåäèíÿþòñÿ ñî ñâîåé
îðãàíèçàöèåé, îòäåëÿþòñÿ îò
ïàðàëëåëüíûõ âåòîê è ãîâîðÿò, ÷òî íå
áóäóò îáó÷àòü äðóãèõ, ÷òî îíè íå
çàèíòåðåñîâàíû, ìîë, ïóñòü îíè ëèáî
ïåðåïîäïèñûâàþòñÿ ïîä íàñ, ëèáî
ðàáîòàþò ñàìîñòîÿòåëüíî. Ýòî íåñåò
î÷åíü áîëüøîé íåãàòèâ. Â ðåçóëüòàòå
ìàëåíüêàÿ âåòî÷êà ñòàíîâèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé è äåëàåò äðóãîé
ñòðóêòóðå àíòèïðîìîóøí. Êîãäà âåòî÷êà ðàñïàäàåòñÿ íà óðîâíå
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, â ýòîì ãîðîäå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íåãàòèâ
êî âñåé êîìïàíèè.

Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ âëèÿþò íà ðîñò êîìïàíèè, íà ðîñò
ëèäåðîâ. Â ýòîì ïëàíå òû äîëæåí áûòü âûøå äðóãîãî ÷åëîâåêà. Åñëè
îí òåáÿ îñêîðáëÿåò èëè óíèæàåò, íàäî èäòè íà êîìïðîìèññ, ÷òîáû
íèêîãäà íèêòî íå ìîã ñêàçàòü ïðî òåáÿ ÷òî-òî îòðèöàòåëüíîå. Ïóñòü
òåáå âûñêàæóò âñå, ÷òî õî÷åòñÿ, à òû åùå ïîïðîñè èçâèíåíèÿ. Áóäü
âûøå, ÷åì òå ëþäè, êîòîðûå èäóò ñ òîáîé íà êîíôëèêò, íà ðàçðûâ, íà
âîéíó. Ýòî áèçíåñ íàëàæèâàíèÿ êîíòàêòîâ, ïðèîáðåòåíèÿ äðóçåé. Ìíå
î÷åíü íðàâÿòñÿ ñëîâà Äæîíà Êàëåí÷à: “Åñëè âû õîòèòå â ýòîì áèçíåñå
ïðåóñïåòü, ïîñòàâüòå ñåáå öåëü ïðèîáðåñòè ìèëëèîí äðóçåé”.

- ß õî÷ó ðàññêàçàòü òåáå îäíó èñòîðèþ, - ïðîäîëæàë Ó÷èòåëü. -
Îäíàæäû ïî ïóñòûíå øåë ÷åëîâåê. Îí íàøåë çîëîòîå êîëüöî. Ñïóñòÿ
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íåêîòîðîå âðåìÿ îí óâèäåë ìàëåíüêóþ þðòó, â êîòîðîé ñèäåë ñåäîé
÷åëîâåê.

- Èçâèíèòå, ñòàðåéøèíà, âû íå ïîäñêàæèòå, êòî çäåñü, â òàêîé
áîëüøîé ïóñòûíå, ìîã ïîòåðÿòü òàêîå çàìå÷àòåëüíîå êîëüöî? Ñòàðèê
ïîñìîòðåë íà ýòî êîëüöî è ñêàçàë:

- Ïî-ìîåìó, ýòî êîëüöî ìîåãî ñòàðøåãî áðàòà.
Îí óãîñòèë ãîñòÿ, òîò ó íåãî ïåðåíî÷åâàë è íà ñëåäóþùèé äåíü

îïÿòü îòïðàâèëñÿ â ïóòü, à ê âå÷åðó óñòàâøèé è èçìîæäåííûé æàðîé,
îí óâèäåë åùå îäíó þðòó. Òàì ñèäåë ÷åëîâåê ñ ñåäûìè âîëîñàìè è
÷åðíîé áîðîäîé.

- Êàê âàøå çäîðîâüå? - ñïðîñèë ïóòíèê. - Ìåíÿ ïîñëàë âàø
ìëàäøèé áðàò è ñêàçàë, ÷òî, íàâåðíî, ýòî âû ïîòåðÿëè ýòîò ïåðñòåíü.

Ñòàðèê ñêàçàë, ÷òî îí åãî íå òåðÿë è ÷òî, íàâåðíîå, ýòî ïîòåðÿë
åãî ñòàðøèé áðàò. Îíè ïðîãîâîðèëè âåñü âå÷åð, à íàóòðî ïóòíèê
îòïðàâèëñÿ â äàëüíèå ñòðàíñòâèÿ. Ïî ïóòè îí äîëæåí áûë çàéòè ê
ñàìîìó ñòàðøåìó áðàòó. Êîãäà îí íàøåë ýòó õèæèíó, îíà íè÷åì íå
îòëè÷àëàñü îò äðóãèõ. Åäèíñòâåííî, ó õîçÿèíà áûëè ÷åðíàÿ áîðîäà è
÷åðíûå âîëîñû. Ïóòíèê ïîêàçàë åìó ïåðñòåíü. Õîçÿèí íèçêî ïîêëîíèëñÿ
è ñêàçàë:

- Áîëüøîå òåáå ñïàñèáî.
Ïîñëå ÷åãî îí ïðåäëîæèë îòâåäàòü àðáóç è ïîïðîñèë æåíó åãî

ïðèíåñòè. Êîãäà îíà ýòî ñäåëàëà, îí ïîêðóòèë àðáóç è ñêàçàë:
- Ìíå íå íðàâèòñÿ. Ïðèíåñè âòîðîé. Ïóòíèê ñèäåë è íàáëþäàë

çà âñåì ýòèì. Êîãäà ñìåíèëñÿ äåâÿòíàäöàòûé àðáóç, ïóòíèê îñòàíîâèë
ñòàðèêà è ñêàçàë:

- Ïî-ìîåìó, ýòî îäèí è òîò æå. Âàì íå êàæåòñÿ? Ñòàðèê
ñîãëàñèëñÿ:

- Äà, ýòî òîò æå ñàìûé àðáóç.
È òîãäà ïóòíèê ñïðîñèë ó õîçÿèíà, ïî÷åìó ó íåãî, ñàìîãî ñòàðøåãî

áðàòà, ÷åðíûå âîëîñû è ÷åðíàÿ áîðîäà. Ñòàðèê òóò æå îòâåòèë:
- Òû âèäåë, êàê æåíà íîñèëà òóäà-ñþäà àðáóç, è òû ïîíÿë, ÷òî îí

áûë îäèí? Ýòî ïðèìåð îòíîøåíèÿ ìîåé æåíû êî ìíå è ìîåãî îòíîøåíèÿ
ê íåé. ß íèêîãäà ñ íåé íå ðóãàþñü, ïîýòîìó ó ìåíÿ ÷åðíûå âîëîñû è
÷åðíàÿ áîðîäà.

Ìåíòàëüíûé ñïîíñîð ìóäðî óëûáíóëñÿ è ñêàçàë Áàõòèÿðó:
- Óìåé íàëàæèâàòü êîíòàêòû è ñòðîèòü äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ ñ

ëþäüìè.

Êàê ïîòåðÿòü ãðóïïó
Áàõòèÿðà íå áûëî äâà ìåñÿöà, ýòî áûë èþëü è àâãóñò, è â ïåðâûõ

÷èñëàõ ñåíòÿáðÿ, çàãîðåâøèé îò çíîéíîãî ñîëíöà, íî ñâåæèé,
îòäîõíóâøèé, ïîÿâèëñÿ îí â äîìå ó÷èòåëÿ.

Ñòàðèê çíàë ïðèìåðíî, î ÷åì ïîéäåò ðå÷ü è, íå äîæèäàÿñü
âîïðîñîâ Áàõòèÿðà, ñêàçàë:

- Ëåòîì íàäî ðàáîòàòü áîëüøå, ÷åì â äðóãîå âðåìÿ ãîäà, ïîòîìó
÷òî â ýòîò ïåðèîä âñå ëþäè ëþáÿò îòäûõàòü, è ìíîãèå ëèäåðû òåðÿþò
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áîëüøîå êîëè÷åñòâî äèñòðèáüþòîðîâ. Íå òðóäíî ÷òî-òî ñîçäàòü, òðóäíî
ñîõðàíèòü...

Áàõòèÿð, óñëûøàâ ýòè ñëîâà, ñêàçàë:
- Äà, ÿ ïîòåðÿë î÷åíü ìíîãî ëþäåé.
Ó÷èòåëü ïðåäëîæèë âçÿòü ðó÷êó, êîíñïåêò è çàïèñàòü òåìó:
“Êàê ïîòåðÿòü ãðóïïó”.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîòåðÿòü ãðóïïó, íå íàäî:
1. õîäèòü íà ïðåçåíòàöèè è øêîëû;
2. ïðîâîäèòü ñåìèíàðû è òðåíèíãè;
3. çâîíèòü ñâîèì êëèåíòàì;
4. ñîñòàâëÿòü ñïèñîê çíàêîìûõ;
5. äåëàòü “õîëîäíûå” êîíòàêòû;
6. äåëàòü ïðîìîóøí ñïîíñîðó, äèñòðèáüþòîðó, ïðîäóêòó,

êîìïàíèè, ñîáûòèÿì...;
7. ñëåäèòü çà ñâîèì âíåøíèì âèäîì;
8. ñòàâèòü ñåáå öåëè è ïëàíèðîâàòü ðàáîòó;
9. ÷èòàòü êíèãè è æóðíàëû ïî ÌËÌ;
10. ðàñòè êàê ëè÷íîñòü;
11. âåñòè ñîáñòâåííûå çàïèñè è êîíñïåêòèðîâàòü òðåíèíãè;
12. ïðîäàâàòü ïðîäóêò;
13. ðàáîòàòü ñî ñâîåé ïåðâîé ëèíèåé è îðãàíèçàöèåé;
14. ðàñòèòü ëèäåðîâ ïîä ñîáîé;
15. óïîòðåáëÿòü ïðîäóêò;
16. ñëóøàòü ñâîèõ ñïîíñîðîâ;
17. ïðîâîäèòü òåëåôîííûå êîíôåðåíöèè;
18. ðàçâèâàòü ñâîé áèçíåñ â äðóãèõ ãîðîäàõ è ñòðàíàõ;
19. ïîçèòèâíî äóìàòü;
20. âåðèòü â ñåáÿ;
21. ïðîâîäèòü äîìàøíèå êðóæêè;
22. ïðèíèìàòü è ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ;
23. ïðèîáðåòàòü ïîëåçíûå ïðèâû÷êè;
24. àíàëèçèðîâàòü ðàáîòó, ïîòîìó ÷òî íå íàäî ðàáîòàòü;
25. ñèñòåìàòèçèðîâàòü ñâîé áèçíåñ;
26. èçó÷àòü èñòîðèþ ÌËÌ, êîìïàíèè, ëèäåðîâ;
27. áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü, îáÿçàòåëüñòâà;
28. ñîçäàâàòü ñîáñòâåííîå îêðóæåíèå;
29. äåëàòü äèñòðèáüþòîðîâ ñàìîñòîÿòåëüíûìè;
30. ÍÓÆÍÎ ïîñòîÿííî èñêàòü îïðàâäàíèÿ.
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ß áû ìîã ïðîäîëæèòü ýòîò ñïèñîê äàëüøå, íî ýòî íå áóäåò èìåòü
íèêàêîãî çíà÷åíèÿ, åñëè òû íå çàïîìíèøü îäíó åäèíñòâåííóþ ôðàçó:

“Òâîè ëþäè äåëàþò òî, ÷òî äåëàåøü òû!”.

Äåëåãèðîâàíèå. Êàê ðàçãðóçèòü ñ ñåáÿ ÷àñòü ðàáîòû
- Êàê ñäåëàòü ëþäåé ñàìîñòîÿòåëüíûìè? - ñïðîñèë Áàõòèÿð.
- ß óæå ðàññêàçûâàë òåáå èñòîðèþ ïðî îðëà. Ýòî íà÷àëî

ñàìîñòîÿòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè òâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ. Îäíàêî î÷åíü
ìíîãèå ëþäè âñå âðåìÿ ñìîòðÿò íà ñïîíñîðà êàê íà ðîäíîãî ðîäèòåëÿ.
Îí êàê áû îáÿçàí âìåñòî òåáÿ ïîñòîÿííî ïðîâîäèòü ðàíäåâó. ß çíàþ
ìíîãèõ äèñòðèáüþòîðîâ, êîòîðûå äîñòèãëè îïðåäåëåííîé
êâàëèôèêàöèè, íî äî ñèõ ïîð ïðîâîöèðóþò ñïîíñîðà, ÷òîáû òîò ïðîâåë
ðàíäåâó âìåñòî íèõ. Íà ñàìîì äåëå, ïîêà ÷åëîâåê íå îñîçíàåò, ÷òî îí
ìîæåò äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî, îí íè÷åãî íå äîáüåòñÿ. Åñëè õî÷åøü
ñäåëàòü äèñòðèáüþòîðà ñàìîñòîÿòåëüíûì, ïðîâåäè ñ íèì ñîâìåñòíî
15 âñòðå÷. Ýòî èìåííî òà ñòàòèñòèêà, ïðè êîòîðîé óñâàèâàåòñÿ ìàòåðèàë.
Ýòî ïåðâîå. À âòîðîå - íàçíà÷ü è íå ïðèõîäè, ëèáî ñêàæè, ÷òî
çàäåðæèøüñÿ è îïîçäàé íà 2-3 ÷àñà. Îí âûíóæäåí áóäåò ñàì â ýòî âðåìÿ
ïðîâîäèòü âñòðå÷ó. Ìíîãèå ñåòåâèêè èìåííî òàê è ïîñòóïàþò:

íàçíà÷àþò âñòðå÷ó è íå ïðèõîäÿò. Ïîòîì
èçâèíÿþòñÿ, ÷òî áûëè çàíÿòû. Ëèáî
íàçíà÷àþò è ãîâîðÿò: “ß îïîçäàþ”.

Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå çà ãîä
íåîáõîäèìî ðàñòèòü 1-2 ëèäåðîâ, çà ìåñÿö
íàäî îáó÷èòü õîòÿ áû îäíîãî ÷åëîâåêà
ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Åñëè òû íå áóäåøü
êàæäûé ìåñÿö ïîäïèñûâàòü ëþäåé, íå áóäåò
ïðèòîêà ñâåæåé êðîâè. ×òîáû ñäåëàòü ëþäåé
ñàìîñòîÿòåëüíûìè, íàäî èì ïðåäîñòàâëÿòü
ñâîáîäó. Íàïðèìåð, âñïîìíè, êàê ó÷àò
ïëàâàòü. Ñíà÷àëà ó÷àò íà áåðåæêó, à ïîòîì
áðîñàþò â âîäó, è ÷åëîâåê ñàì íà÷èíàåò
áàðàõòàòüñÿ. Íî áðîñàòü â âîäó äîëæåí
îïûòíûé ÷åëîâåê, îí çíàåò, ÷òî, åñëè ÷òî,

îí åãî ñïàñåò. Íå òàùè ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ íà ïðèöåïå, êàê ïàðîâîç,
êîòîðûé òàùèò âàãîíû. Óìåé äåëåãèðîâàòü ñâîèì äèñòðèáüþòîðàì
ýëåìåíòàðíûå âåùè. 16-þ âñòðå÷ó, â êðàéíåì ñëó÷àå, ìîæíî ïðîâåñòè
â òâîåì ïðèñóòñòâèè, íî äèñòðèáüþòîð äîëæåí âåñòè åå ñàì. Â
ïðîòèâíîì ñëó÷àå òû âñåãäà ïî îòíîøåíèþ ê íåìó áóäåøü ñòîÿòü âûøå,
à ó òâîåãî äèñòðèáüþòîðà áóäåò âíóòðåííåå ñîçíàíèå, ÷òî îí òàê íå
ñìîæåò.
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×åì îòëè÷àþòñÿ äèñòðèáüþòîðû...

Начинающий Имеющий опыт
работы Профессионал

Çàðàáàòûâàåò îò
$15 äî 1000

Çàðàáàòûâàåò äî $
10 000

Çàðàáàòûâàåò îò $
10 000

Óïîòðåáëÿåò 1-2
ïðîäóêòà

Óïîòðåáëÿåò 3-4
ïðîäóêòà

Óïîòðåáëÿåò âñå
ïðîäóêòû

Ó÷èòñÿ 1 ðàç â
íåäåëþ

Ïîñåùàåò âñå
øêîëû è îáó÷àåò

ëþäåé

Èìååò íåñêîëüêî
öåíòðîâ, â òîì
÷èñëå â äðóãèõ

ãîðîäàõ
Ïðèãëàøàåò â

íåäåëþ 1-2
÷åëîâåêà

Ïðèãëàøàåò 10-30
÷åëîâåê â íåäåëþ

Êàæäûé äåíü
ïðèãëàøàåò è

ïðîâîäèò áåñåäó

Íåò èíñòðóìåíòîâ
äëÿ ðàáîòû

Èìååò ïî÷òè âñå
èíñòðóìåíòû äëÿ

ðàáîòû

Âñåãäà åñòü
ãîòîâûå

èíñòðóìåíòû äëÿ
íîâûõ

äèñòðèáüþòîðîâ

Ïðîäàåò
ïðîäóêöèè íà $

100-300 çà ìåñÿö

Ïðîäàåò
ïðîäóêöèè áîëåå
÷åì íà $ 1000 çà

ìåñÿö

Ïðîäàåò
ïðîäóêöèþ âìåñòå

ñ íîâûìè
äèñòðèáüþòîðàìè

Íå èìååò
ïîñòîÿííîãî ìåñòà

äëÿ ðàáîòû

Âñå çíàþò, ãäå åãî
íàéòè

Èìååò ñâîé
ñîáñòâåííûé îôèñ

è ðàçúåçæàåò ïî
ãîðîäàì

Íåò ïëàíà ðàáîòû Ïëàíèðóåò ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü

Êàæäûé ÷àñ, äåíü,
ìåñÿö ðàñïèñàí

Ñîìíåâàåòñÿ â
ïðîäóêòå è

ñîáñòâåííûõ ñèëàõ

Èíîãäà äàåò
ñëàáèíêó, íî
óâåðåí â ñåáå

Äóìàåò òîëüêî
êàòåãîðèÿìè

óñïåõà
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Òðåóãîëüíèêè â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå
Îäíàæäû ÿ íàðèñîâàë ìíîãî òðåóãîëüíèêîâ, ÷òîáû ñäåëàòü ñâîè

òðåíèíãè åùå âûðàçèòåëüíåå, äîñòóïíåå è ñõåìàòè÷íåå. Îíè çäîðîâî
ïîìîãëè ìíå â îáó÷åíèè äèñòðèáüþòîðîâ. ß õî÷ó, ÷òîáû òû èñïîëüçîâàë
èõ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.
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Êîãäà ñòàðèê ðàçîáðàë ñ Áàõòèÿðîì ïîñëåäíèé òðåóãîëüíèê,
çàçâîíèë òåëåôîí... Ìåíòàëüíûé ñïîíñîð ñïðîñèë ó÷åíèêà:

- Íàâåðíî, íàñòàëî âðåìÿ ïîãîâîðèòü ñ òîáîé î òîì, êàê ðàáîòàòü
íà òåëåôîíå.

Ðàáîòà íà òåëåôîíå
Ïåðâîå: âñåãäà, êîãäà òû ïîäíèìàåøü òðóáêó, ïîìíè ãëàâíîå -

íàäî ïîäíèìàòü òðóáêó âìåñòå ñ àâòîðó÷êîé! Îêîëî òåáÿ âñåãäà äîëæíà
ëåæàòü òåòðàäü. Îòìå÷àé, êòî çâîíèë, êîãäà, ïî êàêîé ïðè÷èíå.
Ïðîàíàëèçèðîâàâ, óäèâèøüñÿ, ÷òî î÷åíü ìíîãèå ëþäè çâîíÿò ïðîñòî
ïîáîëòàòü. Òåëåôîí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïåðåäà÷è ñðî÷íîé èíôîðìàöèè,
ëèáî äëÿ íàçíà÷åíèÿ âñòðå÷è. À ó íàñ ÷àñòî ëþäè ÷àñàìè âèñÿò íà
òåëåôîíå, è òåáå íèêòî íå ìîæåò äîçâîíèòüñÿ. Ïîýòîìó ñîáëþäàé
èíòåðâàë. Íèêîãäà íå ãîâîðè áîëåå 10 ìèíóò, äàæå ñ ÷åëîâåêîì, ñ
êîòîðûì ó òåáÿ ðîìàí. Ëó÷øå âñåãî ðàáîòàòü íà òåëåôîíå ñ óòðà, ñ 8 äî
10 ÷àñîâ, è âå÷åðîì â òî æå âðåìÿ.

Ìíîãèå ñåòåâèêè èñïîëüçóþò âðåìÿ ñ 22.00 äî 24.00. Îíè
îáçâàíèâàþò ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ, êëèåíòîâ. Ïðàâèëà õîðîøåãî òîíà
ãîâîðÿò î òîì, ÷òî íåïðèëè÷íî õîäèòü â ãîñòè ïîñëå 21.00 è çâîíèòü
ïîñëå 22.00. Ïîýòîìó ïîñëå 22.00 ÿ ðåêîìåíäóþ çâîíèòü òîëüêî ñâîèì
äèñòðèáüþòîðàì è ñïîíñîðàì, à ñ 20.00 îáçâàíèâàòü òåõ, ñ êåì
ïîçíàêîìèëèñü. Ýòî ñàìîå ëó÷øåå âðåìÿ äëÿ ðàáîòû íà òåëåôîíå.
Õîðîøî, åñëè ó òåáÿ áóäåò ñîòîâûé (ìîáèëüíûé) òåëåôîí, àâòîîòâåò÷èê,
ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ÷òîáû çâîíÿùèé íå òðàòèë âðåìÿ íà äîçâîí òåáå,
åñëè òåëåôîí çàíÿò; ñòàðàéñÿ èñïîëüçîâàòü ñèñòåìó “ÈÍÒÅÐÍÅÒ”.
Ïðîñòî íàäî ñèñòåìàòèçèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó. Ïîñòàâü â ñâîåì ïëàíå
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ðàáîòû, ÷òî êàæäûé äåíü ñ 8.00 äî 10.00 óòðà è ñ 20.00 äî 22.00 òû
ðàáîòàåøü íà òåëåôîíå. Ïðè òàêîé ñèñòåìå èñïîëüçóé òàêæå àâòîðó÷êó
è òåòðàäü. Èíîãäà åñòü ñìûñë ïîçâîíèòü ëþäÿì è ñêàçàòü: “ß ïðîâåë ñ
òîáîé öåëûé ÷àñ íà òåëåôîíå, ïðîàíàëèçèðîâàë íàø ðàçãîâîð, è
îêàçàëîñü, ÷òî ìû ñ òîáîé ïî äåëó ãîâîðèëè âñåãî ëèøü ïÿòü ìèíóò.
Òû óêðàë ó ìåíÿ ìàññó âðåìåíè”. Íå íàäî áîÿòüñÿ ýòî ãîâîðèòü.

À òåïåðü äàâàé çàïèøåì:

Äåñÿòü ïîäñêàçîê ïî ðàáîòå íà òåëåôîíå

1. Âñåãäà óëûáàéñÿ, êîãäà ãîâîðèøü ïî òåëåôîíó.
2. Ñèäè íàïðîòèâ çåðêàëà, ÷òîáû âèäåòü ñåáÿ ñî ñòîðîíû.
3. Ëþáîé ðàçãîâîð ïî òåëåôîíó íà÷èíàé ýíåðãè÷íî è çàêàí÷èâàé íà
äîáðîé íîòå.
4. Ñîáëþäàé 3-ìèíóòíûé èíòåðâàë ìåæäó çâîíêàìè è íå ãîâîðè áîëåå
10-òè ìèíóò.
5. Ôèêñèðóé êàæäûé çâîíîê â ñâîèõ çàïèñÿõ.
6. Çàïîìíè - òåëåôîí â îñíîâíîì ñîçäàí äëÿ íàçíà÷åíèÿ âñòðå÷ è
ñðî÷íîé èíôîðìàöèè.
7. Ïðåæäå ÷åì êîìó-íèáóäü ïîçâîíèòü, ïîäãîòîâüñÿ, ÷òî è êàê áóäåøü
ãîâîðèòü.
8. Íå çàíèìàéñÿ ÷åì-íèáóäü ïàðàëëåëüíî, êîãäà çâîíèøü êëèåíòàì è
âàæíûì ëþäÿì.
9. Òû äîëæåí áûòü äîñÿãàåìûì äëÿ âñåõ, ñ êåì ðàáîòàåøü â ýòîì
áèçíåñå.
10. Åæåíåäåëüíî ïîääåðæèâàé ñâÿçü ñî ñïîíñîðîì è ñâîèìè
äèñòðèáüþòîðàìè.

Ïðîõîæäåíèå èíôîðìàöèè ïî ñåòè
- Õî÷ó ðàññêàçàòü òåáå îäíó èñòîðèþ. Îäíàæäû ëèäåð êîìïàíèè

âûñòðîèë â ðÿä äèñòðèáüþòîðîâ è ñêàçàë: “Âàñ çäåñü ïÿòíàäöàòü
÷åëîâåê. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî êàæäûé èç âàñ - ñïîíñîð äðóãîãî”. È
÷åòûðíàäöàòü ÷åëîâåê îí âûâåë èç çàëà. Ïåðâîìó íà ñöåíå îí âñëóõ
ñêàçàë èíôîðìàöèþ. Îíà ïðèìåðíî áûëà â ÷åòûðå-ïÿòü ïðåäëîæåíèé.
Âåñü çàë ñëóøàë, î ÷åì ãîâîðèë ëèäåð. Íàäî ïðèãëàñèòü ñëåäóþùåãî è
ðàññêàçàòü òó æå ñàìóþ èíôîðìàöèþ. Ïðè÷åì âñå äèñòðèáüþòîðû,
êîòîðûå ñèäåëè â çàëå, çàïèñàëè äîñëîâíî âñå ýòè ÷åòûðå ïðåäëîæåíèÿ
(êðîìå òîãî, êîòîðûé ñòîÿë íà ñöåíå). Ïðèøåë âòîðîé ÷åëîâåê, è ïåðâûé
ïðîäèêòîâàë òî, ÷òî ñëûøàë. Ïîñëå ÷åãî âòîðîé ïðèãëàñèë òðåòüåãî è
òîæå ïðîäèêòîâàë òåêñò. Ó ïÿòíàäöàòîãî ÷åëîâåêà áûëà óæå ñîâåðøåííî
äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ, ñîâåðøåííî äðóãèå ìîòèâû. È âîò òîãäà ëèäåð
ñêàçàë: “ß î÷åíü ÷àñòî çâîíþ ñâîèì äèñòðèáüþòîðàì ïÿòîãî-øåñòîãî
ïîêîëåíèÿ è ïðîâåðÿþ ïðàâèëüíîñòü ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè.

ß äóìàþ, åñëè åñòü èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ïåðåäàíà
áåç èñêàæåíèé, ëó÷øå îòîøëè ôàêñ, ïèñüìî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, òå-
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ëåãðàììó, ÷òîáû äî êàæäîé çàïÿòîé, äîñëîâíî êàæäûé äèñòðèáüþòîð
ìîã ïîëó÷èòü ýòó íîâîñòü. Ëèáî íàãîâîðè íà äèêòîôîí è ïîøëè
àóäèîêàññåòó. Ýòà ôîðìà ðàáîòû ïîçâîëÿåò íå èñêàæàòü èíôîðìàöèþ
ïî ñåòè. Âåäü áûâàþò ñîîáùåíèÿ î ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèòåëÿõ,
êîìïàíèè, è îíè íå äîëæíû èñêàæàòüñÿ äàæå íà ïÿòíàäöàòîì óðîâíå.
Êîãäà ëèäåðû ñëûøàò èñêàæåííóþ èíôîðìàöèþ, îíè çàÿâëÿþò: “Ìû
òàêîãî íå ãîâîðèëè”.

Ìû âñå âîñïèòûâàëèñü â ÑÑÑÐ è ïðèâûêëè äîáàâëÿòü ÷òî-íèáóäü
ñâîå. Â òàêîé ñèòóàöèè ÿ âñïîìèíàþ Àðêàäèÿ Ðàéêèíà, êîòîðûé

ðàññêàçûâàë: “Ìíå äàëè ëèñòî÷åê áóìàãè,
ñêàçàëè, ÷òîáû ÿ ïîñòó÷àë â äâåðü è ïî
ýòîìó ëèñòêó áóìàãè âûñêàçàë âñå, ÷òî
òàì íàïèñàíî. Êîãäà ÿ ïîñòó÷àë â äâåðü
è âûñêàçàë âñå, ÷òî íàïèñàíî, ìíå
ñîîòâåòñòâåííî îòâåòèëè. À ïîòîì ÿ
äîáàâèë óæå áåç ëèñòêà áóìàãè åùå ïàðó
ïðåäëîæåíèé. Â ðåçóëüòàòå ÿ îêàçàëñÿ íà
ñêàìüå ïîäñóäèìûõ”. Ïîýòîìó ñòàðàéñÿ
â ñâîåé îðãàíèçàöèè ïåðåäàâàòü
èíôîðìàöèþ òî÷íî.

Ãëàãîëû åæåäíåâíûõ äåéñòâèÿ
- Ñåãîäíÿ ÿ õîòåë áû ðàññêàçàòü î

ãëàãîëàõ, êîòîðûå ïîìîãëè ìíå â ýòîì
áèçíåñå. Èõ íå òàê óæ ìíîãî è ñòîèò èõ
çàïîìíèòü.

Ïðèãëàøàòü. Õî÷åøü òû ýòîãî èëè íå õî÷åøü, íî ïðîôåññèîíàëû
ÌËÌ âñåãäà ïðèãëàøàþò ïîñëóøàòü èíôîðìàöèþ î ïðîäóêöèè ëèáî
î áèçíåñå. Åñëè òû ïðåêðàùàåøü ïðèãëàøàòü ëþäåé, òî òâîè
äèñòðèáüþòîðû äåëàþò òî æå ñàìîå.

Ïðîâîäèòü. Êàæäûé, êòî çàíèìàåòñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì,
åæåäíåâíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ ýòèì ãëàãîëîì. ×òî ìû äåëàåì êàæäûé äåíü?

Ìû ïðîâîäèì áåñåäû, ïðåçåíòàöèè, øêîëû
è òðåíèíãè.

Ïðèíèìàòü ðåøåíèå. Ìíîãèì ëþäÿì
èíîãäà íóæíà ïîìîùü â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ.
À ó ïðîôåññèîíàëîâ ÌËÌ åñòü î÷åíü ìíîãî
âîïðîñîâ è âñïîìîãàòåëüíûõ ïðåäëîæåíèé,
êîòîðûå ìîòèâèðóþò ïîòåíöèàëüíîãî
êëèåíòà ëèáî äèñòðèáüþòîðà íà ïðèíÿòèå
ðåøåíèé.

Ïðîäàâàòü. ß óæå ìíîãî ãîâîðèë îá
ýòîì, íî äóìàþ: “Ïîâòîðåíèå - ìàòü ó÷åíèÿ”.
Çàìåíè ýòîò ãëàãîë íà “äàâàòü èíôîðìàöèþ”,
è òåáå áóäåò íåìíîãî ëåã÷å îáùàòüñÿ ñ
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ëþäüìè. ×òî æå êàñàåòñÿ ïðîäàæè, òî ïðîäàâàé ñåáÿ è èíôîðìàöèþ,
êîòîðóþ èìååøü.

Ðåêðóòèðîâàòü - ýòî îäèí èç ãëàâíûõ ãëàãîëîâ ÌËÌ. Íåâàæíî,
ñêîëüêî ëþäåé ïîäïèñûâàåøü â ïåðâóþ ëèíèþ, âàæíî ýòî äåëàòü
êàæäûé ìåñÿö.

Îáó÷àòü. Îáó÷àÿ äðóãèõ, ìû ó÷èìñÿ ñàìè. Åñëè ó òåáÿ åñòü
æåëàíèå ÷åìó-íèáóäü íàó÷èòüñÿ, íà÷íè îáó÷àòü äðóãîãî òîìó, ÷òî òû
ñàì ïëîõî çíàåøü èëè óìååøü äåëàòü, è òîãäà òû íàó÷èøüñÿ. ß ýòî
äåëàë íå îäèí ðàç íà ïðàêòèêå è âñåãäà óáåæäàëñÿ, ÷òî, òîëüêî îáó÷àÿ
äðóãèõ, ìîæíî íàó÷èòüñÿ ñàìîìó.

Ïîêàçàòü. “Äàæå ñàìàÿ ìàëåíüêàÿ ïðàêòèêà - áîëüøå ëþáîé
òåîðèè”. Îáó÷àé ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ - òîëüêî èñïîëüçóÿ ãëàãîë
“ïîêàçàòü”. “Äàé ÷åëîâåêó ðûáó, è îí áóäåò ñûò âåñü äåíü: íàó÷è åãî
ëîâèòü ðûáó, è îí áóäåò ñûò âñþ æèçíü”.

Ïîìîãàòü. Âñå ëþäè îùóùàþò ñåáÿ ñëåïûìè êîòÿòàìè, êîãäà
ïîäïèñûâàþò êîíòðàêò ñ êîìïàíèåé ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Ïîìîãàé
ñâîèì äèñòðèáüþòîðàì äî òåõ ïîð, ïîêà îíè íå âñòàíóò íà íîãè. “Òîëüêî
ïîìîãàÿ äðóãèì, ìîæíî ïðåóñïåòü ñàìîìó”.

Ïåðåäàâàòü. “×åëîâåê, âëàäåþùèé èíôîðìàöèåé - âëàäååò
ìèðîì” Òâîÿ çàäà÷à - ïåðåäàâàòü íå òîëüêî èíôîðìàöèþ, íî è çíàíèÿ
è íàêîïëåííûé îïûò.

Ëþáèòü. Îäíàæäû îäèí ïðîôåññèîíàë ÌËÌ ñïðîñèë: “×òî èëè
êîãî âû äîëæíû ïîëþáèòü â ïåðâóþ î÷åðåäü: êîìïàíèþ, ïðîäóêò,
ñåòåâîé ìàðêåòèíã, ñåáÿ èëè äèñòðèáüþòîðîâ?”. Ïîñëå äîëãèõ ñïîðîâ
îí ñêàçàë: “Åñëè âû íå ïîëþáèòå ñåáÿ, âû ïðîïàäåòå”.

Ðàáîòàòü. Äæèì Ðîí ñêàçàë: “Ðàáîòàéòå íàä ñîáîé áîëüøå, ÷åì
âû òðóäèòåñü íà ðàáîòå”. Â áèçíåñå, êîòîðûì òû
çàíèìàåøüñÿ, ýòî ñàìûé âàæíûé ãëàãîë. Îñíîâíàÿ
òâîÿ çàäà÷à - ýòî ëè÷íîñòíûé ðîñò.

Çíàòü + èìåòü + äåëàòü= áûòü. Ìîæíî
ìíîãî îá ýòîì ãîâîðèòü, íî áåç çíàíèé òû íè÷åãî
íå äîáüåøüñÿ. Òû ìîæåøü î÷åíü ìíîãî çíàòü, íî
åñëè íå áóäåøü èìåòü öåëåé è ïëàí ïî èõ
ðåàëèçàöèè, òî çíàíèÿ òåáå íå ïðèãîäÿòñÿ. Ó òåáÿ
ìîãóò áûòü çíàíèÿ è öåëè, íî áåç äåéñòâèé - ýòî
âñåãî ëèøü ñëîâà. Òàê âîò, äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü
òåì, êåì òû õî÷åøü ñòàòü, íàäî çíàòü, èìåòü è

äåëàòü.

Ñïîðò è ñåòåâîé ìàðêåòèíã
Ïðîùàÿñü ñ ó÷åíèêîì, ñòàðèê ïîïðîñèë åãî ïðèäòè â ñëåäóþùèé

ðàç â ñïîðòèâíîé ôîðìå. Áàõòèÿð òàê è ñäåëàë. Îí íàäåë íà ñåáÿ
ñïîðòèâíûé êîñòþì, êðîññîâêè è âçÿë òåííèñíóþ ðàêåòêó. Èìåííî
òàêèì îí ïðåäñòàë ïåðåä ó÷èòåëåì.

- Íó ÷òî, - ñêàçàë ó÷èòåëü, - ìû ïîéäåì ñ òîáîé â ñïîðòèâíûé
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çàë. Îíè ñïóñòèëèñü â ïîäâàë çàìêà, è Áàõòèÿð óâèäåë áàñêåòáîëüíîå
ïîëå è íåñêîëüêî ñêàìååê äëÿ çðèòåëåé.

Ó÷èòåëü ïîïðîñèë Áàõòèÿðà áðîñèòü ìÿ÷ â áàñêåòáîëüíîå êîëüöî;
åìó íå âàæåí áûë ðåçóëüòàò, ïîòîìó ÷òî îí êîììåíòèðîâàë ýòè áðîñêè
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

- Ó ëþáîãî ñåòåâèêà åñòü öåëü, è ïðåæäå ÷åì â íåå ïîïàñòü, îí
êîíöåíòðèðóåòñÿ è âèçóàëüíî ïðåäñòàâëÿåò, ÷òî ïðîèçîéäåò ïîñëå åãî
îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé. Èíîãäà öåëü íåäîñÿãàåìà, è îí äåëàåò
íåñêîëüêî ïîïûòîê. Èìåííî ýòî òû äåëàë, áðîñàÿ ìÿ÷ â êîëüöî: òû
âèäåë öåëü, êîíöåíòðèðîâàë ñâîå âíèìàíèå, ïðåäñòàâëÿë êàðòèíêó êàê
ìÿ÷ ïðîõîäèò ÷åðåç êîëüöî, è ñäåëàë íåñêîëüêî ïîïûòîê, ÷òîáû ïîïàñòü
â êîëüöî.

Äàâàé ñ òîáîé òåïåðü ïîèãðàåì â òåííèñ. Òåííèñ - ýòî
ïðàêòè÷åñêè òî æå ñàìîå, ÷òî è áåñåäà. Òû çíàåøü, ÷òî òû áóäåøü
ãîâîðèòü íà ðàíäåâó è ïðåêðàñíî ïîíèìàåøü, ÷òî ïîòåíöèàëüíûé
êëèåíò èëè äèñòðèáüþòîð áóäåò òåáå âîçðàæàòü, òû ìîæåøü ïðîèãðàòü
âñþ èãðó, à ìîæåøü åå âûèãðàòü ïîýòàïíî. Òû äîëæåí íàó÷èòüñÿ
ñëóøàòü ñîïåðíèêà, îòòà÷èâàòü ñâîþ òåõíèêó è äîâîäèòü äèàëîã äî
êîíöà, - ñêàçàâ ýòè ñëîâà, ó÷èòåëü ïîïðîñèë Áàõòèÿðà ïîäíÿòüñÿ íà
ïüåäåñòàë.

- Êàê òû äóìàåøü, ïðåæäå ÷åì ñïîðòñìåí ïîäíèìåòñÿ íà
ïüåäåñòàë, ìíîãî ëè åìó ïðèõîäèòñÿ òðåíèðîâàòüñÿ?

- Äà, - îòâåòèë ó÷åíèê.
- Òàê âîò, íèêîãäà íå îáåùàé ñâîèì äèñòðèáüþòîðàì, ÷òî îíè

áûñòðî ïîäíèìóòñÿ. Äëÿ ýòîãî íóæíî âðåìÿ è áîëüøîå êîëè÷åñòâî
òðåíèðîâîê.

Îíè ïðîøëè â áàññåéí. Ó÷èòåëü ïîïðîñèë ó÷åíèêà ïðîïëûòü
êàê ìîæíî äîëüøå ïîä âîäîé. Òàê êàê áàññåéí áûë î÷åíü äëèííûì,
Áàõòèÿð íå ñìîã ïðîïëûòü äî êîíöà è î÷åíü áûñòðî îêàçàëñÿ íà
ïîâåðõíîñòè âîäû, òàê êàê åìó íå õâàòàëî âîçäóõà.

Ó÷èòåëü ñêàçàë:
- ×åëîâåê íå ðûáà, ÷òîáû äåðæàòüñÿ äîëãîå âðåìÿ ïîä âîäîé, åìó

íóæåí âîçäóõ. Íå âàæíî, ñêîëüêî òû ïðîïëûë. Âàæíî, ÷òî ó òåáÿ áûëî
æåëàíèå äûøàòü, è äëÿ ýòîãî òû ïîäíÿëñÿ íà ïîâåðõíîñòü âîäû. Êîãäà

ó òåáÿ áóäåò òàêîå æå æåëàíèå ðàáîòàòü, êàê áûëî
æåëàíèå äûøàòü, òîãäà òû ïðåóñïååøü â ýòîì
áèçíåñå.

ß î÷åíü äîëãîå âðåìÿ çàíèìàëñÿ
ðàçëè÷íûìè âèäàìè ñïîðòà, è ýòî ïðèãîäèëîñü
ìíå â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ñïîðò âîñïèòàë âî ìíå
äèñöèïëèíó, à “äèñöèïëèíà òâîðèò ÷óäåñà”. Ñïîðò
íàó÷èë ìåíÿ ñòàâèòü öåëè è äîñòèãàòü èõ.
Áëàãîäàðÿ ñïîðòó ÿ ïîíÿë, ÷òî áåç áîëüøîãî
êîëè÷åñòâà òðåíèðîâîê íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ
õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ è îòòî÷èòü òåõíèêó. Ñïîðò -
ýòî íå òîëüêî êîíöåíòðàöèÿ è âûíîñëèâîñòü, íî è
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ïðèîáðåòåíèå õîðîøèõ ïðèâû÷åê, òàêèõ, êàê æåëàíèå è òåðïåíèå.
Æåëàíèå â ñî÷åòàíèè ñ òåðïåíèåì ïðèâîäèò òåáÿ ê ëþáîé öåëè. Ìíîãèì
ëþäÿì íå õâàòàåò òåðïåíèÿ, è îíè ñõîäÿò ñ äèñòàíöèè.

Âî ìíîãèõ âèäàõ ñïîðòà, êàê è â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå,
ïðèñóòñòâóþò ýëåìåíòû êîìàíäíîé èãðû, ãäå êàæäûé èãðîê ÿâëÿåòñÿ
ìàñòåðîì. Ñ êàêèì áû âèäîì ñïîðòà òû íå ñðàâíèâàë ñåòåâîé ìàðêåòèíã,
âñåãäà çàìåòèøü îäíó âåùü: ýòî áîëüøàÿ ðàáîòà íàä ñîáîé ïî
äîñòèæåíèþ ñîáñòâåííûõ öåëåé. È íå âàæíî, êòî è êàê èäåò ê ýòîé
öåëè - âàæåí ðåçóëüòàò.

Íàáëþäàòü èëè äåéñòâîâàòü?
- Ìû óæå ñ òîáîé ãîâîðèëè îá èñïîëüçîâàíèè âðåìåíè... È åñëè

òû äåéñòâèòåëüíî èìååøü æåëàíèå ïðåóñïåòü - ïîðà äåéñòâîâàòü!
- Êîãäà?
- Ïðÿìî ñåé÷àñ, ïîòîìó ÷òî:
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ ïîëó÷àþò çíàíèÿ è

ïðèîáðåòàþò îïûò.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ ðàñøèðÿþò

ãåîãðàôèþ ñâîåãî áèçíåñà.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ äóìàþò î áóäóùåì,

ðàáîòàÿ â íàñòîÿùåì.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ ïðèîáðåòàþò

õîðîøèå ïðèâû÷êè.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ äåëàþò ñâîé áèçíåñ.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ ïëàíèðóþò ñâîå

áóäóùåå.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ óëó÷øàþò êà÷åñòâî

æèçíè.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ ñîçäàþò ñâîå

îêðóæåíèå.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ ðàñøèðÿþò çîíó

êîìôîðòà.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ ñîçäàþò

ñîáñòâåííûé èìèäæ.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ àíàëèçèðóþò ñâîþ

äåÿòåëüíîñòü.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ äîáèâàþòñÿ

ïîñòàâëåííûõ öåëåé.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ ïðèíèìàþò è

ïåðåäàþò èíôîðìàöèþ.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ ïðåäëàãàþò

óïîòðåáëÿòü ïðîäóêöèþ.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ ïðèãëàøàþò ëþäåé

â ýòîò áèçíåñ.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â ýòî âðåìÿ áåðóò
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îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîé áèçíåñ.
•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â

ýòî âðåìÿ ñòðîÿò õîðîøèå îòíîøåíèÿ
ìåæäó ëþäüìè.

•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â
ýòî âðåìÿ ðàñøèðÿþò êðóã çíàêîìûõ.

•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â
ýòî âðåìÿ  ïîëó÷àþò ôèíàíñîâóþ
íåçàâèñèìîñòü.

•  Ïîêà îäíè íàáëþäàþò, äðóãèå â
ýòî âðåìÿ êîíöåíòðèðóþò ñâîå

âíèìàíèå íà âàæíûõ äåëàõ.

×ÒÎ ß ÑÄÅËÀË,
÷òîáû çàðàáàòûâàòü ïî $ 100 000 ?
Çàäàâàÿ ñåáå êàæäûé äåíü ýòîò
âîïðîñ, íàêîíåö, ïîéìåøü, ÷òî
òîëüêî äåéñòâèÿ îïðåäåëÿþò

ÓÑÏÅХ
Ñåãîäíÿøíèé äåíü äëÿ Áàõòíÿðà áûë î÷åíü ïëîäîòâîðíûì - îí

âìåñòå ñ Ó÷èòåëåì ñîñòàâèë ñîâåòû äèñòðèáüþòîðàì è ñïîíñîðàì,
÷òîáû îòïðàâèòü èõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå:

Ñîâåòû äèñòðèáüþòîðàì
•   Ðàññêàçûâàéòå âñåì áåç èñêëþ÷åíèÿ î ñâîåé êîìïàíèè - è ê

âàì ïðèäóò èõ çíàêîìûå.
•   Ïîêàæèòå ëþäÿì ðåçóëüòàò - ýòî ñàìûé ñèëüíûé êîçûðü.
•   Íå çàíèìàéòåñü ÷åì-ëèáî ïàðàëëåëüíî, íà äâóõ ñòóëüÿõ

íåâîçìîæíî óñèäåòü.
•   Àíøëàã â çàëå - ýòî ðàáîòàåò. Íåëüçÿ

áðîñàòü ãîðîä, ïîêà íå áóäåò ðàáîòàòü öåíòð ñ
ïðåçåíòàöèÿìè è øêîëàìè.

•   Áóäüòå íà âñåõ ñîáûòèÿõ è ïðèâîçèòå
òóäà ñâîèõ ëþäåé.

•   Ïðèíèìàéòå ñìåëûå ðåøåíèÿ,
ïëàíèðóéòå ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è âûïîëíÿéòå
âñå íå îòêëàäûâàÿ.

•   Ïîäïèñûâàéòå ïîñòîÿííî 2-3 ÷åëîâåêà
â ïåðâóþ ëèíèþ, ïîêà íå äîáüåòåñü ñâîèõ
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öåëåé.
•   Åñëè õîòèòå áûòü íåçàâèñèìûìè, èùèòå è âîñïèòûâàéòå

ëèäåðîâ, ñïîñîáñòâóéòå èõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè.
•   Íå áðîñàéòå íîâè÷êîâ îäèí íà îäèí ñ èõ çíàêîìûìè.
•   Êàê ìîæíî áûñòðåå ïåðåäàâàéòå èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ âû

èìååòå.
•   Îáó÷àéòå ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ è ó÷èòåñü ñàìè.
•   Áèçíåñ âçðûâàåòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà ó âàñ ïîÿâëÿåòñÿ íà ýòî

ïðè÷èíà.
•   Ñîçäàéòå ñåáÿ, èùèòå ëþäåé è ñîçäàéòå ñåáå ïîäîáíûõ.
•  Óñïåõ - ýòî ìûñëè, ÷óâñòâà è äåéñòâèÿ. Äóìàéòå òîëüêî

êàòåãîðèÿìè ïðåóñïåâàþùåãî ÷åëîâåêà. Äàæå ìûñëè î ïëîõîé ìûñëè
íå äîëæíî âîçíèêàòü.

Ñîâåòû ñïîíñîðàì
•   Ïîïðîñèòå ñâîåãî íîâîáðàíöà ïðåäîñòàâèòü Âàì ïÿòü ÷åëîâåê,

ñ êîòîðûìè îí óæå ñåé÷àñ ìîã áû íà÷àòü ðàáîòó.
•   Íàó÷èòå äåëàòü èíòðèãó è ïðîâîäèòü âñòðå÷è ïî ïðàâèëó “Äâîå

ïðîòèâ îäíîãî”.
•   Ñîñòàâüòå ïëàí ðàáîòû ñ íîâûì äèñòðèáüþòîðîì íà ïåðâûå

90 äíåé.
•   Ïîïðîñèòå ñâîåãî äèñòðèáüþòîðà íàïèñàòü 10 ïóíêòîâ, ÷òî

åìó õîòåëîñü áû ïðèîáðåñòè, ðàáîòàÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
•   Ïîìîãèòå åìó ïîäïèñàòü íå ìåíåå 15 ÷åëîâåê è ïîñòîÿííî

ïîääåðæèâàéòå ñ íèì ñâÿçü, ïîêà îí íå ïîñòðîèò îðãàíèçàöèþ áîëåå
200 ÷åëîâåê.

•   Â ïåðâûå äâå íåäåëè ïðîâåäèòå âìåñòå ñ íèì ïðîäàæó
ïðîäóêöèè â êðóãó åãî çíàêîìûõ.

•   Âàøà çàäà÷à êàê ñïîíñîðà íàó÷èòü äèñòðèáüþòîðà
ÇÎËÎÒÎÌÓ ÏÐÀÂÈËÓ ÌËÌ: ÐÅÊÐÓÒÈÐÎÂÀÒÜ, ÏÐÎÄÀÂÀÒÜ.
ÎÁÓ×ÀÒÜ.

•  Ñäåëàéòå è ïðèîáðåòèòå âìåñòå ñ íèì íåîáõîäèìûå
èíñòðóìåíòû äëÿ ðàáîòû.

•  Îòâå÷àéòå íåçàìåäëèòåëüíî è êîíêðåòíî íà êàæäûé âîïðîñ
íîâè÷êà.

•   Ïîìíèòå, íà íà÷àëüíîì ýòàïå Âû - ó÷èòåëü, çàòåì – ìîòèâàòîð,
à âïîñëåäñòâèè - ïàðòíåð.

Âàøå áóäóùåå.
Ñåãîäíÿ Áàõòèÿð ðåøèë ñïðîñèòü ó ñòàðèêà ïðî áóäóùåå, è îí

çàäàâàë ó÷èòåëþ î÷åíü ìíîãî âîïðîñîâ, íàä êîòîðûìè î÷åíü äîëãî
ðàçìûøëÿë ...

1. Êàê óëó÷øèòü áóäóùåå? • Íàäî åãî ñòðîèòü â íàñòîÿùåì.
2. Ñ êåì èäòè â áóäóùåå? • Ñ êåì òåáå ïî ïóòè â íàñòîÿùåì.
3. Áóäó ëè ÿ ñ÷àñòëèâ â áóäóùåì? • Âñå çàâèñèò îò òîãî, ñ÷àñòëèâ
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ëè òû â íàñòîÿùåì.
4. Êàê ïðèîáðåñòè áîãàòñòâî äëÿ áóäóùåãî? • Ïðèîáðåòàé åãî â

íàñòîÿùåì è óìåé ñîõðàíèòü.
5. Êàê äîñòèãàòü öåëåé áóäóùåãî? • Èõ íàäî äîñòèãàòü ïîýòàïíî

â íàñòîÿùåì.
6. ×òî ìåíÿ æäåò â áóäóùåì? •Òî, ÷òî òû ïîñòðîèøü â

íàñòîÿùåì.
7. Êàêèì ÿ áóäó â áóäóùåì? • Ðàáîòàé íàä ñîáîé â íàñòîÿùåì.
8. Äëÿ êîãî íóæíî ìîå áóäóùåå? • Äëÿ òåõ, äëÿ êîãî òû æèâåøü

â íàñòîÿùåì.
9. Ìíîãî ëè ó ìåíÿ áóäåò ïðîáëåì â áóäóùåì? • Íå ñîçäàâàé, à

ðåøàé â íàñòîÿùåì.
10. Ìîæíî ëè èçìåíèòü áóäóùåå? • Íàäî èçìåíèòü íàñòîÿùåå.
11. Êàêîå ó ìåíÿ áóäåò ñîñòîÿíèå â áóäóùåì? • Ñîçäàâàé åãî â

íàñòîÿùåì.
12. Íóæíî ëè ìå÷òàòü î õîðîøåì áóäóùåì? • Ëó÷øå åãî äåëàòü

â íàñòîÿùåì.
13. ×òî ÿ óâèæó â áóäóùåì? • Âñå, ÷òî òû íå óâèäåë â

íàñòîÿùåì.
14. Áóäóò ëè öåëè â áóäóùåì? • Ñïðîñè ó ñåáÿ, åñòü ëè öåëè â

íàñòîÿùåì.
15. Ñëàäêàÿ ëè æèçíü áóäåò â áóäóùåì? •

Ýòî çàâèñèò îò ãîðå÷è ïîáåä â íàñòîÿùåì.
16. Ìíîãî ëè äðóçåé ó ìåíÿ áóäåò â

áóäóùåì? • Áóäåò ìíîãî, åñëè ïðèîáðåòåøü è
íå ðàñòåðÿåøü â íàñòîÿùåì.

17. ×òî ÿ ïîëó÷ó îò áóäóùåãî? • Òî, ÷òî
òû áóäåøü èñêàòü, íàõîäèòü è ñîçäàâàòü â
íàñòîÿùåì.

18. Íàéäó ëè ÿ êëàä â áóäóùåì? • Êîíå÷íî,
åñëè íà÷íåøü èñêàòü åãî â íàñòîÿùåì.

19. Ìíîãî ëè ÿ áóäó çíàòü â áóäóùåì? • Âñå áóäåò çàâèñåòü îò
îøèáîê, ñäåëàííûõ â íàñòîÿùåì.

20. Áîãàòûé ëè ó ìåíÿ áóäåò îïûò â áóäóùåì? • Äà, åñëè áóäåøü
ïðèîáðåòàòü åãî â íàñòîÿùåì.

21. Áóäóò ëè ó ìåíÿ âðàò â áóäóùåì? • Ýòî çàâèñèò îò òâîåé
öåííîñòè â íàñòîÿùåì.

22. Áóäåò ëè áóäóùåå ñâåòëûì? • Äà, åñëè íå ñäåëàåøü åãî
òåìíûì â íàñòîÿùåì.

23. ×åìó ÿ áóäó ó÷èòüñÿ â áóäóùåì? • Òîìó, ÷åìó íå íàó÷èëñÿ â
íàñòîÿùåì.

24. Âåëèêà ëè áóäåò ìîÿ öåííîñòü â áóäóùåì? • Ýòî çàâèñèò îò
öåííîñòåé, ïðèîáðåòåííûõ â íàñòîÿùåì.

25. Èçìåíþñü ëè ÿ â áóäóùåì? • Íàì âñåì ñâîéñòâåííî
óëó÷øàòüñÿ, íî ëó÷øå - â íàñòîÿùåì.

26. Áóäóò ëè ìåíÿ óâàæàòü â áóäóùåì? • Äà, åñëè áóäåøü ñåáÿ
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óâàæàòü â íàñòîÿùåì.
27. Ïðèäåò ëè ëþáîâü â áóäóùåì? • Ïîëþáè ñåáÿ â íàñòîÿùåì.
28. Áóäó ëè ÿ ñèëåí â áóäóùåì? • Ëó÷øå áóäü óìåí â íàñòîÿùåì.
29. Ñîõðàíþ ëè ÿ çäîðîâüå â áóäóùåì? • Áåðåãè åãî â

íàñòîÿùåì.
30. Áóäåò ëè ó ìåíÿ âðåìÿ â áóäóùåì? • Ó òåáÿ åãî ìàëî â

íàñòîÿùåì...

Ïåðå÷åíü íåîáõîäèìîé ëèòåðàòóðû
•  Òîì Õîïêèíñ “Èñêóññòâî òîðãîâàòü”.
•  Òîìàñ Áåð “Äàî ïðîäàæ”.
•  Õîñå Ñèëüâà “Ñèëà ïðîäàæè”.
•  Ðîí Õîôô “ß âèæó âàñ ãîëûìè”.
•  Íàïîëåîí Õèëë “Äóìàé è áîãàòåé”, 1-5 òîì.
•  Ôðýíê Áýòòäæåð “Â÷åðà íåóäà÷íèê - ñåãîäíÿ ïðåóñïåâàþùèé

êîììåðñàíò”.
•  Àëàí Ïèç “ßçûê òåëîäâèæåíèÿ”.
•  Îã Ìàíäèíî “Âåëè÷àéøèé òîðãîâåö â ìèðå”.
•  Ëóèçà Õåé “Èñöåëè ñåáÿ ñàì”.
•  Äæèì Ðîí “Ïÿòü îñíîâíûõ ôðàãìåíòîâ ìîçàèêè æèçíè”,

“Ñåçîíû æèçíè”.
•  Äæîí Êàëåí÷ “Ëó÷øèé, êàêèì òû ìîæåøü áûòü â ÌËÌ”. “17

ñåêðåòîâ ìàñòåðà”, “Âåëè÷àéøàÿ âîçìîæíîñòü â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà”.
•  Ðè÷àðä Ïî “Òðåòüÿ âîëíà”.
•  Äîí Ôàéë “10 óðîêîâ íà ñàëôåòêàõ”.
•  Òîì Øðàéòåð “Áîëüøîé Ýë ðàñêðûâàåò ñâîè ñåêðåòû”, “Òóðáî

ÌËÌ”.
•  Äæîí Ìèëòîí Ôîãã “Âåëè÷àéøèé ñåòåâèê â ìèðå”.
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