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ËÈÄÅÐÛ



ËÈÄÅÐÛ: ÊÀÊ ß ÍÀÕÎÆÓ ÈÕ? ÊÀÊ ß
ÐÀÇÂÈÂÀÞ ÈÕ?

Êàæäûé ñåòåâèê ìå÷òàåò ïîñòðîèòü îáøèðíóþ
îðãàíèçàöèþ. Îí ñòðåìèòñÿ, ÷òîáû â åãî ãðóïïå
áûëî êàê ìîæíî áîëüøå ëèäåðîâ. Òîãäà æèçíü ñòàíåò
ïðåêðàñíîé. Áîíóñû áóäóò íàñòîëüêî áîëüøèìè, ÷òî
èõ òðóäíî áóäåò óíåñòè, è ìîæíî áóäåò ñìîòðåòü
êàáåëüíîå òåëåâèäåíèå 24 ÷àñà â ñóòêè.

Òàê ïî÷åìó æå íå ïîïûòàòüñÿ óñêîðèòü ïîñòðîåíèå
ñâîåãî áèçíåñà ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà? Áûñòðî
ïîñòðîèòü áîëüøóþ îðãàíèçàöèþ ìîæíî òîëüêî ñ
ïîìîùüþ ëèäåðîâ.

Íåâîçìîæíî ïîñòðîèòü î÷åíü áîëüøóþ îðãàíèçàöèþ
MLM ñàìîñòîÿòåëüíî, ñïîíñèðóÿ òîëüêî ïðîñòûõ
äèñòðèáüþòîðîâ. Íàøå âðåìÿ îãðàíè÷åííî. Ìû åäâà
ëè óñïåâàåì îáñëóæèâàòü ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ,
ïîìîãàòü èì â ðåøåíèè èõ ïðîáëåì. Äàæå ñàìûé ëó÷øèé
äèñòðèáüþòîð íóæäàåòñÿ â òîì, ÷òîáû åãî îáñëóæèâàëè
è ÷òîáû åìó ïîìîãàëè.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü óñèëèÿ áîëåå
ìàññèðîâàííûìè, íåîáõîäèìî âîñïèòàòü ëèäåðîâ,
êîòîðûå ñìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíî ïîçàáîòèòüñÿ î ñâîèõ
ãðóïïàõ. Åäèíñòâåííûì ïóòåì ïîñòðîåíèÿ áîëüøîé,
ìàññèâíîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ äóïëèêàöèÿ è
ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ëèäåðîâ.

Òàê ñ ÷åãî æå íà÷àòü?
Ïðåæäå âñåãî, äàâàéòå îïðåäåëèì ðàçëè÷èå ìåæäó

ëèäåðîì Ñåòåâîãî Ìàðêåòèíãà è äèñòðèáüþòîðîì.
Äèñòðèáüþòîðû — ýòî ÿâëåíèå âðåìåííîå. Îíè ïðèõî-

äÿò â íàø áèçíåñ è óõîäÿò. Èíîãäà îíè óïîðíî
ðàáîòàþò è ñîçäàþò áîëüøèå ãðóïïû, â äðóãèõ ñëó÷àÿõ
îíè ìîãóò îñòàâàòüñÿ îïòîâûìè ïîòðåáèòåëÿìè
ïðîäóêòà. Ìíîãèå èç íèõ ïðîñòî óõîäÿò èç áèçíåñà.
Â ýòîì íåò íè÷åãî ïëîõîãî. Îíè èìåþò ïðàâî,
ïðèõîäèòü â íàø áèçíåñ è áðàòü îò íåãî òî, ÷òî îíè
õ î ò ÿ ò .

Íèæå ïðèâåäåí ïåðå÷åíü òîãî, ÷òî ìîãóò õîòåòü



äèñòðèáüþòîðû îò íàøåãî áèçíåñà:
• Âîçìîæíîñòü ñýêîíîìèòü íà ñâîèõ ñîáñòâåííûõ

ï î ê ó ï ê à õ .
• Âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü ðîçíè÷íûå ïðîäàæè è

ïîëó÷àòü îò ýòîãî ïðèáûëü.
• Îùóùåíèå ïðèíàäëåæíîñòè ê ãðóïïå ïîçèòèâíî

íàñòðîåííûõ ëþäåé.
• Âîçìîæíîñòü ðàçâèòü ñâîè ëè÷íûå êà÷åñòâà.
• Íåêîòîðûå áûñòðûå çàðàáîòêè äëÿ îïëàòû òåêóùèõ

äîëãîâ ïî êðåäèòíûì êàðòî÷êàì.
• Äîïîëíèòåëüíûå äîõîäû äëÿ îïëàòû ðàñõîäîâ íà

îáðàçîâàíèå äåòåé.
• Îïëàòà ðàñõîäîâ íà ñîäåðæàíèå àâòîìîáèëÿ.
• Äîïîëíèòåëüíûå äåíüãè íà îòïóñê.
Âñå ýòî íåïëîõèå ñòèìóëû äëÿ ó÷àñòèÿ

äèñòðèáüþòîðîâ â áèçíåñå. Ìû äîëæíû ñëóæèòü ñâîèì
äèñòðèáüþòîðàì è ïîääåðæèâàòü èõ, ïîìîãàòü â
äîñòèæåíèè öåëåé. Õîòÿ, âðåìÿ, êîòîðîå ìû
çàòðà÷èâàåì íà ýòî, íå äîëæíî ïðåâûøàòü 10-20
ïðîöåíòîâ íàøåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè. Ïî÷åìó?

Ïîòîìó ÷òî äèñòðèáüþòîðû íå ñòðåìÿòñÿ ê ñëèøêîì
áîëüøîé ïîääåðæêå è íå íóæäàþòñÿ â íåé.

Íåêîòîðûå äèñòðèáüþòîðû ãîâîðÿò:
«Î, íå çâîíèòå ìíå áåç êîíöà ïî ïîâîäó ýòèõ

äåëîâûõ ñîáðàíèé. À ó÷åáíûå âñòðå÷è ìåíÿ âîâñå íå
èíòåðåñóþò. Ïîçâîíèòå ìíå, åñëè ïðåçèäåíò êîìïàíèè
ïðèåäåò â ãîðîä, èëè, åñëè êîìïàíèÿ ïðåäñòàâèò
íîâûé ïðîäóêò. À âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ îñòàâüòå
ìåíÿ â ïîêîå».

Ýòî íîðìàëüíî. Ìû äîëæíû ñòðåìèòüñÿ âñåãî ëèøü
ïîìî÷ü äèñòðèáüþòîðàì ïîëó÷èòü îò íàøåãî áèçíåñà
òî, ÷òî îíè õîòÿò ïîëó÷èòü. Íàì íå ñëåäóåò
âçâàëèâàòü íà íèõ ðåøåíèå ñâîèõ ïðîáëåì. Îíè îöåíÿò,
åñëè ìû áóäåì îòíîñèòüñÿ ê íèì, êàê ê âçðîñëûì, è
ïîçâîëèì èì ñàìèì îïðåäåëÿòü ñâîè öåëè.

Íî ïîìíèòå: ïðèâåðæåííîñòü äåëó âàøèõ
äèñòðèáüþòîðîâ íîñèò âðåìåííûé õàðàêòåð. Åñëè â



ãàçåòàõ ïîÿâèòñÿ îòðèöàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î âàøåé
êîìïàíèè, îíè ìîãóò áðîñèòü áèçíåñ. Èëè, åñëè
äèñòðèáüþòîð íå ïîëó÷èò îòâåòà èç âàøåãî äîìàøíåãî
îôèñà íà ñîîáùåíèå, îñòàâëåííîå íà àâòîîòâåò÷èêå,
îí òàêæå ìîæåò âñå áðîñèòü. Êàðüåðó âàøåãî
äèñòðèáüþòîðà ìîæåò áûñòðî çàêîí÷èòü íåêîòîðîå
êîëè÷åñòâî îòêàçîâ ñî ñòîðîíû ïîòåíöèàëüíûõ
ê ë è å í ò î â .

Äèñòðèáüþòîðû, ïðèõîäÿò è óõîäÿò, ñòàáèëüíûì.
çâåíîì, ÿâëÿþòñÿ ëèäåðû.

Õîðîøî, âñå, ÷òî ìû çíàåì, ýòî òî, ÷òî ëèäåðû
áîëåå âàæíû, ÷åì äèñòðèáüþòîðû. Áîëüøèíñòâî
äèñòðèáüþòîðîâ âðåìåííûå ó÷àñòíèêè áèçíåñà, èõ
ïðåäàííîñòü äåëó íîñèò âðåìåííûé õàðàêòåð, è ýòî
íîðìàëüíî. Êàê è âñå ìû, îíè õîòÿò ïîëó÷èòü òî,
÷òî èì íóæíî, à çàòåì æèòü òàê, êàê èì ýòîãî
ç à õ î ÷ å ò ñ ÿ .

Íî ëèäåðû ñòðåìÿòñÿ ê äëèòåëüíîìó ó÷àñòèþ â
áèçíåñå. Òàê ÷òî èìåòü ëó÷øå: îäíîãî ëèäåðà èëè
ñòî äèñòðèáüþòîðîâ?

Íàì ëåãêî îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ. Îäíîãî ëèäåðà!
Õîòÿ, âû ìîæåòå ðàññóæäàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

“”Äà, èìåòü íàñòîÿùåãî ëèäåðà âåëèêîëåïíî, íî,
ìîæåò áûòü, 100 äèñòðèáüþòîðîâ ñìîãëè áû ïîìî÷ü
ìíå ïîëó÷èòü êðóãëåíüêóþ ñóììó â âèäå áîíóñà».

Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî íàì ïðèäåòñÿ ïîñòåïåííî
çàìåíèòü ýòèõ 100 äèñòðèáüþòîðîâ. È, âìåñòî òîãî,
÷òîáû ñîçäàâàòü ýòîò îñòàòî÷íûé äîõîä, î êîòîðîì
ìû ïîñòîÿííî ãîâîðèì, íàì ïðèäåòñÿ ïîñâÿùàòü âñå
ñâîå âðåìÿ çàìåíå äèñòðèáüþòîðîâ.

Åñëè ìû êîíöåíòðèðóåì ñâîå âíèìàíèå íà ëèäåðàõ,
ìåíÿåòñÿ ñàì ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ áèçíåñà.

Ëþäè âñåãäà ñïðàøèâàþò ìåíÿ:
«Òîì, â ÷åì ñîñòîèò ñåêðåò óñïåõà â Ñåòåâîì

Ìàðêåòèíãå?»
Íà ýòîò âîïðîñ ó ìåíÿ åñòü áûñòðûé è êîðîòêèé

î ò â å ò :



«Âñå, ÷òî âàì íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû äîñòè÷ü óñïåõà
â Ñåòåâîì Ìàðêåòèíãå, — ýòî ñîçäàòü ëèäåðîâ è
ñäåëàòü èõ ïðåóñïåâàþùèìè».

Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè âû ïðåäïî÷èòàåòå ïðîäàâàòü
íà âå÷åðèíêàõ ëîñüîí äëÿ êîæè èëè òåëåôîííûå
êàðòî÷êè, èëè åùå ÷òî-íèáóäü, òî ýòî íåïëîõî. Íî
ýòî âñåãî ëèøü ðàáîòà. Ïîñòðîèòü áèçíåñ, êîòîðûé
ïðèíåñåò âàì îñòàòî÷íûé äîõîä, òàêèì îáðàçîì
íåâîçìîæíî .

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîäîáíàÿ äåÿòåëüíîñòü —
÷àñòü íàøåãî áèçíåñà, îíà íå ÿâëÿåòñÿ êðàò÷àéøèì
ïóòåì ê âàøåé ãëàâíîé öåëè — ñòàòü íàñòîÿùèì
ë è ä å ð î ì .

Âû äîëæíû äóìàòü èíà÷å, åñëè õîòèòå ïîñòðîèòü
áîëüøóþ è óñïåøíóþ äàóíëàéí-îðãàíèçàöèþ. Åñëè âû
õîòèòå ñòàòü ëèäåðîì, âû äîëæíû ñêîíöåíòðèðîâàòü
ñâîå âíèìàíèå íà òîì, ÷òî âû äåëàåòå.

ß ïðîäåìîíñòðèðóþ âàì, ÷òî èìåííî âàæíî.
Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ îòïðàâèëñÿ â Àíãëèþ, ÷òîáû

ïîïûòàòüñÿ ïîñòðîèòü òàì äàóíëàéí. Â àýðîïîðòó
ìåíÿ âñòðå÷àë ìîé ñòàðûé äðóã Äæîí ×åð÷. Ïîñêîëüêó
ó íàñ äàâíî ñëîæèëèñü äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ, îí
ñðàçó æå ñîãëàñèëñÿ ñòàòü äèñòðèáüþòîðîì, åùå äàæå
íå îçíàêîìèâøèñü ñ ïîäðîáíîñòÿìè.

ß ñîøåë ñ ñàìîëåòà. Äæîí âñòðå÷àë ìåíÿ âìåñòå
ñî ñâîèì ïåðâûì ïîòåíöèàëüíûì äèñòðèáüþòîðîì,
Áðàéàíîì. ß íà õîäó ïðîâåë ïðåçåíòàöèþ, è õîòÿ
îíà áûëà óæàñíîé, Áðàéàí ñîãëàñèëñÿ ïðèíÿòü ó÷àñòèå
â áèçíåñå. Îí ïðèñîåäèíèëñÿ ê íàì íå áëàãîäàðÿ
ïðåçåíòàöèè, à ïîòîìó, ÷òî áûë äðóãîì Äæîíà ×åð÷à.

×åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ èãðàþò áîëüøóþ ðîëü.
Ìû ñ Äæîíîì ×åð÷åì îòïðàâèëèñü ê íåìó äîìîé —

ìíå íóæíî áûëî íåìíîãî ïîñïàòü. Ìû åùå íå äîåõàëè
äî äîìà, êàê çàçâîíèë åãî ìîáèëüíûé òåëåôîí. Ýòî
áûë åãî íîâûé äèñòðèáüþòîð Áðàéàí:

«Ó ìåíÿ åñòü ïðåäïîëàãàåìûé êàíäèäàò íà ó÷àñòèå
â áèçíåñå, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â âîñüìè ÷àñàõ åçäû



îò âàñ, â Øîòëàíäèè. ß áû áûë ðàä, åñëè áû âû
ñìîãëè âñòðåòèòüñÿ è ïîãîâîðèòü ñ íèì. ß òîëüêî
÷òî ïåðåãîâîðèë ñ íèì ïî òåëåôîíó, è îí ñêàçàë,
÷òî, ìîæåò áûòü, ýòî åãî çàèíòåðåñóåò, à, ìîæåò
áûòü, íåò, íî îí ðàññìîòðåë áû ýòó äåëîâóþ âîçìîæ-
íîñòü ïðè âñòðå÷å. Îí ìîã áû âûåõàòü âàì íàâñòðå÷ó
íà ðàññòîÿíèå äâóõ ÷àñîâ åçäû, åñëè âû ïîêðûëè áû
ðàññòîÿíèå â øåñòü ÷àñîâ åçäû».

Äæîí ïðîñìîòðåë íà ìåíÿ è ñêàçàë: «Âîñåìü ÷àñîâ?»
ß îòâåòèë:

«Ñêàæè Áðàéàíó, ÷òî ýòî íå ïðîáëåìà. Ìû âûåçæàåì,
ïóñòü óêàæåò íàì íàïðàâëåíèå».

Èòàê, ÿ íå ñìîã âûñïàòüñÿ. Âìåñòî ýòîãî ìû ñ
Äæîíîì ïîì÷àëèñü â Øîòëàíäèþ. Ïî äîðîãå Äæîí ñêàçàë:

«Ìîæåò áûòü, ìû ñóìàñøåäøèå? Ìû åäåì íà
ðàññòîÿíèå øåñòè ÷àñîâ åçäû äëÿ òîãî, ÷òîáû
âñòðåòèòüñÿ ñ êàêèì-òî íåçíàêîìöåì, êîòîðûé, ìîæåò
áûòü, äàæå è íå ïîÿâèòñÿ!»

ß ñêàçàë:
«Ýòî íîðìàëüíî»
Äæîí áûë óäèâëåí:
«×òî òû èìååøü â âèäó? Ïî÷åìó ýòî íîðìàëüíî?

Øåñòü ÷àñîâ òóäà è øåñòü ÷àñîâ îáðàòíî ðàäè
ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà, êîòîðûé ìîæåò è íå
ï ð è å õ à ò ü ! »

ß îáúÿñíèë åìó ñâîþ ïîçèöèþ: «Äæîí, ìû åäåì
òóäà íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîâåñòè ïðåçåíòàöèþ. Ìû
åäåì òóäà, ÷òîáû ïîääåðæàòü Áðàéàíà. Ìû äîëæíû
äàòü ïîíÿòü Áðàéàíó, ÷òî åñëè îí õî÷åò ñòàòü
ëèäåðîì, ìû ïîìîæåì åìó, íåñìîòðÿ íè íà ÷òî, äàæå
åñëè äëÿ ýòîãî íàäî åõàòü íà êðàé çåìëè. Íå èìååò
îñîáîãî çíà÷åíèÿ, ïîÿâèòñÿ ýòîò ÷åëîâåê èëè íåò.
Ýòî íå âàæíî. Ìû ïðîåäåì ýòî ðàññòîÿíèå äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü Áðàéàíó ñâîþ ïîääåðæêó».

Ýòî è åñòü êîíöåíòðàöèÿ óñèëèé íà îïðåäåëåííûõ
àñïåêòàõ. Ïîñêîëüêó îñíîâíîé íàøåé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå ëèäåðà, ìû äîëæíû äåéñòâîâàòü ïî-èíîìó.



Ìû ñêîíöåíòðèðóåì ñâîå âíèìàíèå, è áóäåì
ðàññìàòðèâàòü ñèòóàöèþ ñ äðóãîé òî÷êè çðåíèÿ,
ïîñêîëüêó ó íàñ îñîáàÿ öåëü — âîñïèòàíèå ëèäåðà.

Îïèñàííûé ïðèìåð ñ Áðàéàíîì è Äæîíîì äîëæåí
òàêæå èçìåíèòü âàøå âîñïðèÿòèå ñèòóàöèé, êîãäà
êòî-òî íå ïðèõîäèò íà âñòðå÷ó èëè, êîãäà íå ïðèõîäÿò
ìíîãèå ãîñòè. Ïåðåíîñèìûé âàìè ñòðåññ áóäåò
çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, à âàøà êîíöåíòðàöèÿ çíà÷èòåëüíî
âûøå, åñëè âû áóäåòå ðàññìàòðèâàòü ïîäîáíóþ
ñèòóàöèþ òàê:

«ß óñòðàèâàþ ýòó âñòðå÷ó òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîìî÷ü ýòîìó ÷åëîâåêó ïðåâðàòèòüñÿ â ëèäåðà».

Ýòî ïîìîæåò íàì ñêîíöåíòðèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå
íà òîì, ÷òî ìû äåëàåì, ïîñêîëüêó ìû òâåðäî çíàåì,
äëÿ ÷åãî ýòî íåîáõîäèìî äåëàòü. Ýòà êîíöåíòðàöèÿ
è ïîíèìàíèå öåëåé ïîìîæåò íàì äîñòè÷ü íóæíûõ
ðåçóëüòàòîâ â íàøåì áèçíåñå.

Êñòàòè, Äæîí ×åð÷ äåéñòâóåò èìåííî òàê:
ñêîíöåíòðèðîâàâ ñâîå âíèìàíèå íà âîñïèòàíèè
ëèäåðîâ, îí çàòåì óõîäèò ñ èõ äîðîãè. Åñëè âû íå
âåðèòå, ÷òî ýòà ñõåìà ðàáîòàåò, ïðîñòî ïîçâîíèòå
åìó. Âû óñëûøèòå åãî àâòîîòâåò÷èê. Îí ñàì ïîñòîÿííî
îòäûõàåò è èãðàåò â ãîëüô.

Âîò ÷òî ÿ èìåþ â âèäó, êîãäà ãîâîðþ î
íåîáõîäèìîñòè èçìåíèòü ñâîè äåéñòâèÿ è ïîñâÿùàòü
âðåìÿ, â îñíîâíîì, ïîèñêó è ðàçâèòèþ ëèäåðîâ, à
íå òðàòèòü ñâîå âðåìÿ íà áåñ÷èñëåííûå ìåëî÷è.

Ìîæåò áûòü, êòî-òî èç âàñ ñîìíåâàåòñÿ â ýòîì. ß
ïðèâåäó âàì îäèí ïðèìåð.

Ãåíåðàëû î÷åíü âàæíû.
Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû äèêòàòîð â ñâîåé ñòðàíå.

Âàì íåïëîõî æèâåòñÿ — ó âàñ åñòü ñâîÿ àðìèÿ è ïÿòü
âåðíûõ ãåíåðàëîâ. Ó âàñ — ñòîòûñÿ÷íàÿ àðìèÿ (Êîíå÷íî
æå, ãåíåðàëû — ýòî âàøè ëèäåðû, à àðìèÿ — ýòî âàøè
ä è ñ ò ð è á ü þ ò î ð û ) .

Îäíàæäû íî÷üþ ÿ, ïðîêðàâøèñü ÷åðåç ëèíèþ ôðîíòà,
íàïàäàþ íà âàøó àðìèþ. Ó ìåíÿ ðîçîâûé ïîÿñ â



êàðàòå, è ìíå óäàåòñÿ — áàõ, áàõ, ðàçãðîìèòü âñþ
âàøó àðìèþ.

Íà ñëåäóþùåå óòðî âû ïðîñûïàåòåñü è âèäèòå, ÷òî
ó âàñ îñòàëîñü òîëüêî ïÿòü ãåíåðàëîâ. Âñå âàøè
ñîëäàòû ðàçáåæàëèñü ïî äîìàì æàëîâàòüñÿ ñâîèì
ìàìàì .

À òåïåðü — âàæíûé âîïðîñ.
Ñìîæåòå ëè âû âîññòàíîâèòü ñâîþ àðìèþ ñ ïîìîùüþ

ñâîèõ ïÿòè ãåíåðàëîâ?
Êîíå÷íî, ñìîæåòå. Âîò, êàê âàæíû ëèäåðû. Êîãäà

äåëà èäóò ïëîõî, è âñå ïîêèäàþò òîíóùèé êîðàáëü,
âû ñ ïîìîùüþ âåðíûõ ëèäåðîâ ìîæåòå âíîâü
âîññòàíîâèòü ñâîþ îðãàíèçàöèþ.

À ÷òî, åñëè ïðîèçîøëî áû âñå íàîáîðîò?
×òî, åñëè áû ÿ, ïðîêðàâøèñü ÷åðåç ëèíèþ ôðîíòà,

âûêðàë áû âñåõ ïÿòåðûõ âàøèõ âåðíûõ ãåíåðàëîâ?
×òî áû ïðîèçîøëî â ýòîì ñëó÷àå?

Âû ïðîñûïàåòåñü íà ñëåäóþùåå óòðî è
îáíàðóæèâàåòå, ÷òî ó âàñ îñòàëîñü 100 000 ñîëäàò
áåç ðóêîâîäñòâà è êîìàíäîâàíèÿ.

Îíè ìàðøèðóþò ïî êðóãó, ñòðåëÿþò äðóã â äðóãà,
ïðîâàëèâàþòñÿ â ïîìîéíûå ÿìû, ðàçáåãàþòñÿ ïî
îêðóãå — êàòàñòðîôà!

Èòàê, âû âèäèòå — ãåíåðàëû ýòî âñå!
Íåêîòîðûå ñåòåâèêè ñîçäàþò ëèäåðîâ. Äðóãèå

ñåòåâèêè ïðîñòî ïîñòîÿííî çàíÿòû ÷åì-òî.
Âîò ïî÷åìó íåêîòîðûå ñåòåâèêè ìîãóò îòîéòè îò

àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â áèçíåñå ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò
ðàáîòû. Îíè êîíöåíòðèðóþò âñå ñâîè óñèëèÿ íà
âîñïèòàíèè íîâûõ ëèäåðîâ.

À îñòàëüíûå ñåòåâèêè? Òå, êîòîðûå áûëè ïðîñòî
âñå âðåìÿ çàíÿòû? Íó, îíè ïî-ïðåæíåìó âñå âðåìÿ
çàíÿòû. Åñëè âû ïî-ïðåæíåìó íå óáåäèëèñü, ÷òî
âîñïèòàíèå ëèäåðîâ êðàéíå âàæíî, òî âàì ëó÷øå
âñåãî íå òðàòèòü ñâîåãî âðåìåíè âïóñòóþ — ìîæåòå
íå ÷èòàòü äàëüøå.

Õîðîøî! Õîðîøî! Äàâàéòå íàéäåì íåñêîëüêî ëèäåðîâ!



Íàì íóæåí ïîäðîáíûé ïëàí øàã çà øàãîì. Ýòî ëåãêî
ñäåëàòü — ÿ èçó÷àë èíæåíåðíîå äåëî. Åñëè âû íå
èìååòå íè÷åãî îáùåãî ñ èíæåíåðèåé, âàì, òåì áîëåå,
íåîáõîäèì ïîýòàïíûé ïëàí ëþáûõ äåéñòâèé.

Íàïðèìåð, äàæå êîãäà ìû èäåì, ìû äåéñòâóåì, â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèì ïëàíîì. Ìû äóìàåì:

«Ëåâàÿ íîãà, çàòåì ïðàâàÿ, è òàê äàëåå».
Èòàê, âåðíåìñÿ ê íàøåìó ïëàíó. Ìû ðàçîáüåì ñâîé

ãåíåðàëüíûé ïëàí íà òðè ëåãêî îñóùåñòâèìûõ ýòàïà.
Îñóùåñòâëÿÿ êàæäûé èç ýòèõ òðåõ ýòàïîâ ïî î÷åðåäè,
ìû ñìîæåì ñîçäàòü îðãàíèçàöèþ ëèäåðîâ.

Ýòàï 1. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ÷òî òàêîå «ëèäåð».
Ýòàï 2. Êàê íàõîäèòü ëèäåðîâ.
Ýòàï 3: ×åìó ó÷èòü ëèäåðîâ.
Ïåðâûé ýòàï èìååò î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå. Ïðåæäå,

÷åì îòïðàâèòüñÿ íà ïîèñê ëèäåðîâ, ìû äîëæíû ÷åòêî
îïðåäåëèòü, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëèäåð.

Çíà÷èòåëüíî ëåã÷å íàéòè êîãî-ëèáî, åñëè âûçíàåòå,
êàê îí äîëæåí âûãëÿäåòü.

Íåäàâíî íà ó÷åáíîé òåëåêîíôåðåíöèè ÿ çàäàë ãðóïïå
âîïðîñ: «Êòî-òî èç âàñ ìîæåò ÷åòêî îïðåäåëèòü,
êòî òàêîé ëèäåð?» Îòâåòû áûëè òàêèìè:

Êòî-òî, êòî ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü ÷åãî-òî è
âîîäóøåâëÿåò äðóãèõ äåëàòü òî æå.

Êòî-òî, êòî âñåãäà äîâîäèò äî êîíöà òî, ÷òî
äîëæíî áûòü ñäåëàíî.

Ëåãêî îáó÷àåìûé ÷åëîâåê. Êòî-òî, êòî óìååò
îáðàùàòüñÿ ñ ëþäüìè, îáùèòåëüíûé ÷åëîâåê. ×åëîâåê,
îáëàäàþùèé âèäåíèåì öåëåé.

Ëèäåð — ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé ñòðåìèòñÿ íàó÷èòüñÿ
âñåìó íåîáõîäèìîìó è äîñòè÷ü óñïåõà.

Ëèäåð — ýòî ÷åëîâåê, ïðåäàííûé äåëó, êîòîðîå
ìîæåò ïðèâåñòè åãî íàâåðõ, ïîìî÷ü äîñòè÷ü öåëåé.

Íà ýòîì îòâåòû çàêàí÷èâàëèñü. Îñòàëüíàÿ ÷àñòü
àóäèòîðèè áåçìîëâñòâîâàëà. ß íå äóìàþ, ÷òî îíè
êîãäà-ëèáî çàäóìûâàëèñü íàä ýòèì âîïðîñîì. ß ìîãó
ïðåäïîëîæèòü, êàê îíè èùóò ëèäåðîâ, åñëè äàæå



ïðåäñòàâèòü ñåáå íå ìîãóò, ÷òî ýòî òàêîå.
Êàêîâî ìîå îïðåäåëåíèå ëèäåðà?
ß ìîãó ïðåäëîæèòü òðè îïðåäåëåíèÿ. Êàæäîå èç

íèõ íå ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííûì è ïîëíûì îïðåäåëåíèåì.
Ýòî — ïðîñòî îïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü
íàì ïîíÿòü, ÷òî æå ìû èùåì.

Ïåðâîå îïðåäåëåíèå ÿ óñëûøàë îò Òðåéñè Äèòðèõà
èç Äàëëàñà, Òåõàñ: «Ëèäåðû — ýòî ïðîôåññèîíàëüíûå
ñòóäåíòû íàøåãî áèçíåñà».

Äðóãèìè ñëîâàìè, ëèäåðû, ôàêòè÷åñêè, ïîñòîÿííî
ó÷àòñÿ áèçíåñó ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ ñòàðòîâîãî
íàáîðà äèñòðèáüþòîðà. Ïî ýòîìó îïðåäåëåíèþ êàæäûé
èç íàñ, ÷èòàþùèé ýòó ñòàòüþ, ñòàíåò ëèäåðîì. Âñå
ìû — ñòóäåíòû Ñåòåâîãî Ìàðêåòèíãà — ìû âñåãäà
èùåì íîâûå èäåè è èíôîðìàöèþ.

Ëèäåðû ïðîñëóøèâàþò ó÷åáíûå àóäèîêàññåòû, ÷èòàþò
êíèãè, ïîñåùàþò ñîáðàíèÿ àïëàéí è, åñëè ýòî
âîçìîæíî, âñåãäà ïîñåùàþò Êîíâåíöèè êîìïàíèè.
Âñåãäà ìîæíî çàìåòèòü ëèäåðîâ ðÿäîì ñî ñâîèìè
àïëàéí-ëèäåðàìè. Îíè ïîñòîÿííî ñòðåìÿòñÿ ïåðåíÿòü
êàêóþ-íèáóäü ñâåæóþ èäåþ.

Ìíå ýòî îïðåäåëåíèå íðàâèòñÿ. Ïîëüçóÿñü èì, ëåãêî
îáíàðóæèòü ëèäåðîâ. Ïðîñòî îòïðàâüòåñü íà êàêóþ-
íèáóäü ó÷åáíóþ âñòðå÷ó, è âû óâèäèòå ìíîæåñòâî
ë è ä å ð î â .

Çâó÷èò çàìàí÷èâî, íî ïåðåéäåì êî âòîðîìó
îïðåäåëåíèþ.

Ýòî îïðåäåëåíèå òðóäíåå îáúÿñíèòü, íî èì ëåã÷å
ï î ë ü ç î â à ò ü ñ ÿ .

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû ðåøèëè ïðîâåñòè îòïóñê
íà Ãàâàéÿõ. Âàì ïðèäåòñÿ ïðîïóñòèòü ñâîþ áèçíåñ-
ïðåçåíòàöèþ. Êîìó-òî ïðèäåòñÿ çàìåíèòü âàñ.

Ëèäåð îáÿçàòåëüíî ñàì ïðîâåäåò ïðåçåíòàöèþ,
óáåäèòñÿ, ÷òî äåìîíñòðàöèÿ ïðîäóêòà ïðîâåäåíà íà
äîëæíîì óðîâíå, îïëàòèò ïîìåùåíèå, âîçüìåò íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà òî, ÷òîáû âñå ïðîøëî ãëàäêî.
Îí ñäåëàåò âñå íåîáõîäèìîå, è âàì íå íóæíî çâîíèòü



ñ Ãàâàéåâ, ÷òîáû óçíàòü, êàê âñå ïîëó÷èëîñü.
Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè âû îòïðàâèëèñü â îòïóñê,

òî íåò íèêàêîé íåîáõîäèìîñòè áåñïîêîèòüñÿ î ÷åì-
òî è ïðîâåðÿòü ÷òî-òî. Èñòèííûé ëèäåð áóäåò ðàä,
÷òî âû ïîêèíóëè ãîðîä è âîçüìåò íà ñåáÿ âñþ
î ò â å ò ñ ò â å í í î ñ ò ü !

Ýòî — äîâîëüíî óäà÷íîå îïðåäåëåíèå ëèäåðà. Ëèäåð
äåëàåò òî, ÷òî íåîáõîäèìî äåëàòü äëÿ ðàçâèòèÿ
ñâîåãî áèçíåñà è íå íóæäàåòñÿ â ïîñòîÿííîì êîíòðîëå
è ìîòèâàöèè. Î íåì íå íóæíî áåñïîêîèòüñÿ.

Òðåòüå îïðåäåëåíèå — ñàìîå æåñòêîå.
Îíî ïîçâîëÿåò îòëè÷èòü ïñåâäî-ëèäåðîâ îò

íàñòîÿùèõ ëèäåðîâ. Âîò îíî:
Ëèäåð — ýòî òîò, êòî ðåøàåò ïðîáëåìû.
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âîçíèêëè ïðîáëåìû â äàóíëàéí.

Ìàéê íå ïîëó÷èë ñâîé çàêàç, Ìýðè ãîâîðèëà äîëüøå,
÷åì Îë, èëè â ìåñòíîé ïðåññå ïîÿâèëàñü êàêàÿ-òî
íåãàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ è òàê äàëåå.

Ëèäåð ðåøàåò âñå ïðîáëåìû.
Âàø ëèäåð ïîçâîíèò â îôèñ, ÷òîáû ïðîñëåäèòü

ñèòóàöèþ ñ çàêàçîì, ïîìîæåò Îëó ïîíÿòü, ïî÷åìó
Ìýðè ãîâîðèëà äîëüøå, è ïîääåðæèò äèñòðèáüþòîðà,
îò÷àÿâøåãîñÿ èç-çà íåïðèÿòíîé ñòàòüè â ïðåññå.

Ïðîáëåìû ÿâëÿþòñÿ èíäèêàòîðîì.
Åñëè ó âàñ åñòü äèñòðèáüþòîð, êîòîðîãî âû ñ÷èòàëè

ëèäåðîì, è îí ïîñòîÿííî ïåðåàäðåñóåò âàì ñâîè
ïðîáëåìû, òî åãî âðÿä ëè ìîæíî ñ÷èòàòü èñòèííûì
ë è ä å ð î ì .

Ýòî æåñòêèé òåñò, íî îí ïîçâîëÿåò îòäåëèòü
ëèäåðîâ îò òîëïû.

Òåïåðü ó íàñ åñòü òðè ÷åòêèõ êðèòåðèÿ, ñîãëàñíî
êîòîðûì ìû ìîæåì îïðåäåëèòü ëèäåðà. Ìû óæå çíàåì
òî÷íî, ÷òî ìû èùåì.

Òåïåðü, êîãäà ìû âûÿñíèëè, êàêèì äîëæåí áûòü
ëèäåð, ïåðåä íàìè âñòàåò ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà: êàê
íàéòè ëèäåðîâ?

Ýòàï 2: Êàê íàéòè ëèäåðà?



Ýòî — ïðîñòî.
Åñòü òîëüêî äâà ñïîñîáà çàïîëó÷èòü ëèäåðîâ.
Ïåðâûé ñïîñîá — óêðàñòü èõ. Äà, äà — óêðàñòü.

Âñå ìû, ëèäåðû, äîëæíû áûòü îòêðîâåííûìè. Ëþäè
ïûòàþòñÿ óêðàñòü ëèäåðîâ âñå âðåìÿ, ðàçâå ýòî íå
ò à ê ?

Îíè ãîâîðÿò:
«Ïåðåõîäè â ìîé áèçíåñ, è òû áóäåøü ïîëó÷àòü íà

5 äîëëàðîâ áîëüøå, ÷åì ñåé÷àñ».
Òàêèì îáðàçîì, ëèäåð èçìåíÿåò ñâîåé ïðåäàííîñòè

è ïåðåõîäèò â äðóãóþ êîìïàíèþ.
Êàêîâû ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî ïðîöåññà?
Åñëè ëèäåð îòêàçàëñÿ îò ëîÿëüíîñòè ñâîåé êîìïàíèè

çà áîëüøèé íà 5 äîëëàðîâ äîõîä, òî îí èçìåíèò è â
ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà åìó ïðåäëîæàò äîõîä,
ïðåâûøàþùèé ïðåæíèé íà 6 äîëëàðîâ.

Î õ !
Åñëè ëèäåðà ìîæíî êóïèòü îäíàæäû òî åãî ìîæíî

êóïèòü âíîâü è âíîâü.
Èòàê, ìû ìîæåì óêðàñòü ëèäåðîâ, íî ïðîáëåìà â

òîì, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå ëèäåðû áóäóò âðåìåííûìè.
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìû áóäåì âñþ æèçíü çàíèìàòüñÿ
ïîèñêîì çàìåí äëÿ óøåäøèõ ëèäåðîâ. Òàê âåäü? Ýòî
íå òî, ê ÷åìó ìû ñòðåìèìñÿ.

Êàê ìû âèäèì, ìíîæåñòâî äèñòðèáüþòîðîâ ïîñòîÿííî
ðàçìåùàþò ðåêëàìó, ïûòàÿñü ïðèâëå÷ü ëèäåðîâ â ñâîè
êîìïàíèè. Îíè ïûòàþòñÿ óáåäèòü ëèäåðîâ
ïðèñîåäèíèòüñÿ ê èõ áèçíåñó ïîòîìó, ÷òî öåíû íà
÷òî-òî íà îäíó äåñÿòóþ öåíòà íèæå èëè âûïëàòû íà
îäèí ïðîöåíò âûøå. Íî ÷òî ïðîèñõîäèò, êîãäà êòî-
òî ïðåäëàãàåò öåíû íà äâå äåñÿòûå öåíòà íèæå èëè
âûïëàòû íà äâà ïðîöåíò âûøå?

Âðåìåííûå ëèäåðû óõîäÿò.
Ýòî ïðîñòî ïðåâðàùàåòñÿ â ïîñòîÿííóþ ðàáîòó ïî

çàìåíå ëèäåðîâ. Ýòî ìåøàåò çàíèìàòüñÿ ïîñòðîåíèåì
ïîñòîÿííîé, âåðíîé îðãàíèçàöèè Ñåòåâîãî Ìàðêåòèíãà.

Ïîýòîìó ÿ èñêëþ÷àþ äàëüíåéøèå äèñêóññèè íà òåìó



ïîõèùåíèÿ ëèäåðîâ, ïîñêîëüêó ýòî íå òî, ÷åì íàì
õîòåëîñü áû çàíèìàòüñÿ. Íàì íóæåí ñòàáèëüíûé äîõîä.

Òàê ÷òî æå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âòîðîé ñïîñîá
ïîëó÷åíèÿ ëèäåðîâ?

Îí çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñîçäàòü èõ «ñ íóëÿ».
Äðóãèìè ñëîâàìè, íàì íóæíî íàéòè ïåðñïåêòèâíîãî

äèñòðèáüþòîðà, êîòîðûé ïîêà åùå íå ÿâëÿåòñÿ
ëèäåðîì. Çàòåì íàì íåîáõîäèìî íàó÷èòü åãî, ÷åòêî
ïîêàçàòü åìó, êàê ñòàòü ëèäåðîì.

Íî òóò ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé!
Åñëè äèñòðèáüþòîð ïîêà åùå íå ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì,

òî îí âûãëÿäèò òî÷íî òàê æå, êàê è ëþáîé äðóãîé
âðåìåííûé äèñòðèáüþòîð.

Òàê êàê æå ìû óçíàåì, êîãî èìåííî íóæíî
ïðåîáðàçîâûâàòü â ëèäåðà? Êàê íàì èçáåæàòü ïóñòîé
òðàòû âðåìåíè íà áåñïåðñïåêòèâíûõ äèñòðèáüþòîðîâ?

Ñëó÷àëîñü ëè âàì êîãäà-íèáóäü ðàáîòàòü ñ
÷åëîâåêîì, êîòîðûé î÷åíü õîðîøî ïîääàâàëñÿ
îáó÷åíèþ, áûë ïðåäàí äåëó, ñòðåìèëñÿ ñòàòü ëèäåðîì,
íî òàê íèêîãäà èì è íå ñòàë? Ñëó÷àëîñü ó âàñ
òàêîå? Îùóùàëè ëè âû ãîðüêîå ðàçî÷àðîâàíèå è
ñîæàëåíèå î áåñïîëåçíî çàòðà÷åííûõ óñèëèÿõ è
âðåìåíè?

ß, íàïðèìåð, ïðîâåë ñâîè ïåðâûå 15 ëåò â Ñåòåâîì
Ìàðêåòèíãå, ïîñòîÿííî èñïûòûâàÿ ýòè ãîðüêèå
÷ ó â ñ ò â à .

È òîãäà ñäåëàë âîò ÷òî. ß ñêàçàë:
«Åñëè âû õîòèòå ñòàòü ëèäåðàìè, äàâàé âìåñòå

äîïûòàåìñÿ ñäåëàòü ýòî».
ß âûáèðàë î÷åðåäíîãî ïðåäàííîãî äåëó

äèñòðèáüþòîðà è ðàáîòàë ñ íèì. Ìû åçäèëè ïî ñòðàíå
âìåñòå. Ìû îáçâàíèâàëè êëèåíòîâ âìåñòå. Ìû
ïðîâîäèëè ñîâìåñòíûå ïðåçåíòàöèè. ß îáó÷àë
äèñòðèáüþòîðà âñåìó, ÷òî çíàë ñàì.

È âñå æå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðåîáðàçîâàíèÿ â
ëèäåðà íå ïðîèñõîäèëî.

Îêàí÷èâàëîñü òåì, ÷òî ÿ òðàòèë âïóñòóþ ìíîãî



ñâîåãî âðåìåíè, äèñòðèáüþòîð òðàòèë âïóñòóþ ñâîå
âðåìÿ. È âñå ýòî íå äàâàëî íèêàêîãî ðåçóëüòàòà.

Âñå èçìåíèëîñü, êîãäà ÿ âñòðåòèë ïàðíÿ ïî èìåíè
Òîì Ïåðåäåñ. Îí ñêàçàë ìíå: «Òîì, òû — èäèîò!»

Êîíå÷íî æå ýòî íåìåäëåííî ïðèâëåêëî ìîå âíèìàíèå.
ß ñêàçàë ñåáå:

«Ìíå ëó÷øå ïðèñëóøàòüñÿ ê åãî ñëîâàì. Îí ïðàâ.
Îí ãîâîðèò ïðàâäó. ß òðà÷ó âñå ñâîå âðåìÿ, óïîðíî
ðàáîòàÿ, è îáó÷àþ íå òåõ ëþäåé».

Òîì Ïåðåäåñ äàëåå ñêàçàë ìíå:
«Åñëè òû áóäåøü ïûòàòüñÿ îáó÷àòü êàæäîãî, êòî

ñêàæåò, ÷òî îí ñòðåìèòñÿ ñòàòü ëèäåðîì, òî íè÷åãî
èç ýòîãî íå ïîëó÷èòñÿ. Ãîâîðèòü ëþäè ìîãóò âñå,
÷òî óãîäíî».

Òîãäà ÿ çàäàë åìó íàïðàøèâàþùèéñÿ âîïðîñ:
«Òàê êàê æå ìîæíî óçíàòü, êîãî ñëåäóåò îáó÷àòü,

à êîãî íåò? Êàæäûé õî÷åò ñòàòü ëèäåðîì. Òàê, ïî
êðàéíåé ìåðå, îíè ãîâîðÿò ìíå. Êàê óãàäàòü, ñ êåì
ñòîèò ðàáîòàòü, à ñ êåì — íåò?»

Åãî îòâåò áûë ïðîñò:
«Íóæíî òåñòèðîâàòü êàæäîãî ïîòåíöèàëüíîãî

ë è ä å ð à » .
ß ïî÷åñàë çàòûëîê. ß ïîòðàòèë ïÿòíàäöàòü ëåò

âïóñòóþ! Ïî÷åìó ÿ íå äîãàäàëñÿ î òîì, ÷òî êàæäîãî
ïðåòåíäåíòà íåîáõîäèìî òåñòèðîâàòü ïðåæäå, ÷åì
òðàòèòü íà íåãî ñâîè óñèëèÿ. Íó, ïîòîìó ÷òî ÿ
ïðîñòî íå çàäóìûâàëñÿ îá ýòîì. Òåïåðü, êîãäà ÿ
ïîíÿë, ÷òî íåîáõîäèìî èñïûòûâàòü ïðåòåíäåíòîâ, ó
ìåíÿ âîçíèê ñëåäóþùèé î÷åâèäíûé âîïðîñ:

«Êàêèì äîëæåí áûòü ýòîò òåñò?»
È îïÿòü ó Òîìà Ïåðåäåñà íàøåëñÿ ïðîñòîé îòâåò

íà âîïðîñ:
«Ñëåäóåò äàòü ïîòåíöèàëüíîìó ëèäåðó êíèãó!

Ïîïðîñèòå åãî ïðî÷èòàòü ýòó êíèãó è ñâÿçàòüñÿ ñ
âàìè ÷åðåç òðè äíÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáñóäèòü
ï ð î ÷ è ò à í í î å » .

Ýòî èìåëî ñìûñë.



Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû çàíèìàåòåñü áèçíåñîì, è,
÷òî âû ñïîíñèðîâàëè ìåíÿ. ß ñêàçàë, ÷òî õîòåë áû
ñòàòü ëèäåðîì. Òîãäà âû ãîâîðèòå ìíå:

«Òîì, âîò êíèãà, êîòîðàÿ ìîæåò, íà ñàìîì äåëå,
ïîìî÷ü âàì ïîñòðîèòü ñâîé áèçíåñ. ß çíàþ, ÷òî âû
ñòðåìèòåñü ñòàòü ëèäåðîì. Ñåãîäíÿ — ïîíåäåëüíèê.
Ïî÷åìó áû íàì íå âñòðåòèòüñÿ â ÷åòâåðã è íå îáñóäèòü
ñîäåðæàíèå êíèãè. ß ïîêàæó âàì, êàê ìîæíî ïðèìåíèòü
âñå ýòî â âàøåì áèçíåñå».

Êîíå÷íî æå, ÿ ïîáëàãîäàðþ âàñ çà êíèãó è ñêàæó,
÷òî ñ íåòåðïåíèåì æäó âñòðå÷è â ÷åòâåðã. Ïðèõîäèò
÷åòâåðã, è âû çâîíèòå ìíå.

ß íà÷èíàþ îïðàâäûâàòüñÿ:
«Ïîíèìàåòå, ÿ íå ñìîã ïî÷èòàòü êíèãó â

ïîíåäåëüíèê, ïîñêîëüêó ïî òåëåâèçîðó ïîêàçûâàëè
ôóòáîë. Âî âòîðíèê ìíå ïðèøëîñü ïîðàáîòàòü
ñâåðõóðî÷íî íà îñíîâíîé ðàáîòå. Â ñðåäó âå÷åðîì
âñÿ íàøà ñåìüÿ ñîáèðàåòñÿ è âûáèðàåòñÿ êóäà-íèáóäü
èç äîìà. Ýòî åäèíñòâåííûé âå÷åð, êîãäà ÿ ìîãó
ñïîêîéíî ïîñìîòðåòü òåëåâèçîð. Ïîýòîìó, ÿ ïîêà
åùå íå ïðî÷èòàë êíèãó».

×òî òàêîé õîä ñîáûòèé ñêàæåò âàì îáî ìíå? Âîò,
÷òî îí ñêàæåò:

«Åñëè ÿ íå ìîãó ïðèëîæèòü äîñòàòî÷íî óñèëèé äëÿ
òîãî, ÷òîáû, âñåãî ëèøü, ïðî÷èòàòü êíèãó, òî ñìîãó
ëè ÿ ïðèëîæèòü äîñòàòî÷íî óñèëèé, ÷òîáû ñîáðàòü
ãîñòåé íà ïðåçåíòàöèþ, ïîéòè íà ïîñëåäóþùèå ó÷åáíûå
âñòðå÷è èëè ïîåõàòü íà Êîíâåíöèè?»

Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî ÿ íèêîãäà íå ñìîãó ñòàòü
ëèäåðîì. Ýòî îçíà÷àåò âñåãî ëèøü, ÷òî ÿ íà äàííîì
ýòàïå æèçíè íå ãîòîâ ïîëíîñòüþ ïîñâÿòèòü ñåáÿ
äåëó. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî ÿ óæàñíûé ÷åëîâåê. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî ÿ ïîêà íå ñîáèðàþñü ñòàòü ëèäåðîì.

Âàæíî ïðîâåñòè òàêîé òåñò äî òîãî, êàê ìû
èíâåñòèðóåì âðåìÿ â îáó÷åíèå äèñòðèáüþòîðà, ïûòàÿñü
ñäåëàòü èç íåãî ëèäåðà. Ïîñëå òàêîãî òåñòà ëþáîå
âðåìÿ, èñòðà÷åííîå íà äèñòðèáüþòîðà, íå ïðèíÿâøåãî



ðåøåíèÿ ïîñâÿòèòü ñåáÿ ýòîìó áèçíåñó, áóäåò
èñòðà÷åíî âïóñòóþ.

Âîçìîæíî, ìû ïðè ýòîì êðàäåì âðåìÿ ó êîãî-òî,
êòî îò÷àÿííî ñòðåìèòñÿ ñòàòü ëèäåðîì.

Íî, åñëè íà ñëåäóþùåå æå óòðî ïîñëå òîãî, êàê
âû äàëè ìíå êíèãó, ÿ ïîçâîíþ âàì â 6 óòðà è ñêàæó:

«ß çíàþ, ÷òî ñåé÷àñ åùå î÷åíü ðàíî, íî ÿ
íàýëåêòðèçîâàí è âçâîëíîâàí. ß îòìåòèë íàèáîëåå
âàæíûå ìåñòà êíèãè è ñäåëàë íåáîëüøîé êîíñïåêò. ß
ïîíèìàþ, ÷òî åùå òîëüêî øåñòü óòðà, íî ìû ìîãëè áû
âñòðåòèòüñÿ è ïîçàâòðàêàòü âìåñòå. Åñëè ìû
ïîòîðîïèìñÿ, òî óñïååì âñòðåòèòüñÿ çà çàâòðàêîì â
6-30. Ìû ñìîãëè áû ïîãîâîðèòü îá ýòîé êíèãå äî
òîãî âðåìåíè, êîãäà ìíå íóæíî áóäåò åõàòü íà
ð à á î ò ó » .

×òî ýòî ðàññêàçàëî áû âàì îáî ìíå?
Ó íàñ åñòü íàñòîÿùèé ëèäåð. Ýòî ïðîñòîé òåñò,

íî îí ìîæåò î ìíîãîì ðàññêàçàòü íàì.
Êñòàòè, ÿ íå óïîìÿíóë, êàêóþ èìåííî êíèãó ëó÷øå

âñåãî èñïîëüçîâàòü äëÿ òåñòà.
Êîíå÷íî, âû ìîãëè áû äàòü êíèãó Áèã Ýëà, ïîñêîëüêó

â íåé îïèñûâàþòñÿ âåëèêîëåïíûå òåõíèêè
ðåêðóòèðîâàíèÿ. Ëþáàÿ èç ìîèõ ïÿòè êíèã ïðåêðàñíî
ïîäîøëà áû äëÿ ýòîé öåëè.

Íî, â êîíöå êîíöîâ, íå èìååò îñîáîãî çíà÷åíèÿ,
êàêóþ èìåííî êíèãó âû èñïîëüçóåòå äëÿ òåñòà!

Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî ýòî âñåãî ëèøü òåñò. Âû òîëüêî
ïðîâåðÿåòå ñâîåãî ïîòåíöèàëüíîãî ëèäåðà, åãî
ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü. Ïîìíèòå, ÷òî ïî÷òè êàæäûé
ñêàæåò, ÷òî õî÷åò ñòàòü ëèäåðîì. Íî ëþäè ìîãóò
ãîâîðèòü âñå, ÷òî óãîäíî. Íóæíî ïðîâåðèòü èõ
ñ ò ð å ì ë å í è å .

Ïîýòîìó, åñëè ó âàñ ïîä ðóêîé íåò ïðåêðàñíî
íàïèñàííîé êíèãè Áèã Ýëà, âû ìîæåòå äàòü èì æóðíàë
«Íåéøåíàë Äæèîãðýôèê». Ýòî íå èìååò çíà÷åíèÿ. Âû
ëèøü îñóùåñòâëÿåòå òåñò íà ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü.

Êñòàòè, åñëè ó âàñ íåò íè êíèãè, íè æóðíàëà, âû



ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ÷òî-òî äðóãîå.
Íàïðèìåð, ìîæíî èñïîëüçîâàòü âèäåîôèëüì,

àóäèîçàïèñü, èëè ïðåäîñòàâèòü ñâîåìó ïîòåíöèàëüíîìó
ëèäåðó âîçìîæíîñòü ïðîñëóøàòü òåëåêîíôåðåíöèþ, èëè
ïîñëàòü åãî â ìàãàçèí çà ìîëîêîì è ïå÷åíüåì. Âåäü
ýòî âñåãî ëèøü òåñò.

Íî åñëè ó âàñ íåò íè êíèã, íè âèäåîôèëüìîâ, íè
àóäèîçàïèñåé, òî âû äîëæíû ïåðåñìîòðåòü ñâîè
âîçìîæíîñòè êàê ëèäåðà.

«Îïàñíîñòü! Îïàñíîñòü! Äåïðåññèÿ íàñòóïàåò!»
ß äîëæåí ïðåäóïðåäèòü âàñ. Ïðîâîäÿ ïîäîáíûé òåñò

äëÿ ñâîèõ êàíäèäàòîâ â ëèäåðû, âû ìîæåòå, â
ðåçóëüòàòå, âïàñòü â äåïðåññèþ.

Îçíàêîìèâøèñü ñ ñîäåðæàíèåì ýòîé ñòàòüè, âû,
âîçìîæíî, çàõîòèòå ñõâàòèòü ïðåêðàñíî íàïèñàííóþ
êíèãó Áèã Ýëà è óñòðîèòü òåñò íà ëèäåðñòâî ñâîåìó
øóðèíó, äðóçüÿì èëè ñâîèì ëó÷øèì äèñòðèáüþòîðàì.

Âàøè îæèäàíèÿ â îòíîøåíèè ýòèõ ëþäåé ìîãóò áûòü
çíà÷èòåëüíî ïðåóâåëè÷åíû.

ß ðàññêàæó âàì èñòîðèþ î ñâîåì äðóãå, êîòîðûé
æèâåò â Êàíàäå. Îí äîâîëüíî óäà÷íî çàíèìàëñÿ ñâîèì
áèçíåñîì. Íî ïîñëå òîãî êàê îí óçíàë îá ýòîì
òåñòå, îí ðåøèë îïðîáîâàòü åãî íà íåñêîëüêèõ ñâîèõ
ä è ñ ò ð è á ü þ ò î ð à õ .

×åðåç ãîä îí ïîçâîíèë ìíå: «Â ïðîøëîì ãîäó ÿ
ïîñëåäîâàë òâîåìó ñîâåòó è óñòðîèë òåñò íà ëèäåðñòâî
ñâîèì ëó÷øèì äèñòðèáüþòîðàì. ß äàë êàæäîìó èç íèõ
êíèãó. È âîò, ÷òî ïðîèçîøëî. Âñå ìîè ïîòåíöèàëüíûå
ëèäåðû ïîëíîñòüþ ïðîâàëèëèñü! ß ÷óâñòâîâàë ñåáÿ
î÷åíü ïëîõî, è ó ìåíÿ íà÷àëàñü äåïðåññèÿ».

Òîãäà ÿ ïðîâåë òî÷íî òàêîé æå òåñò äëÿ ñâîèõ
ñåðåäíÿ÷êîâ. Çíàåòå, ýòî ëþäè, êîòîðûå íå åçäÿò
íà äîðîãèõ ìàøèíàõ, íå èìåþò ñòîëü ìíîãî êîíòàêòîâ,
îíè íå î÷åíü-òî êðàñíîðå÷èâû è íå âûãëÿäÿò, êàê
òîðãîâûå ïðåäñòàâèòåëè — ïðîñòî îáû÷íûå
äèñòðèáüþòîðû.

Îïÿòü æå, ìíîãèå èç ýòèõ ëþäåé ïîòåðïåëè íåóäà÷ó,



íî íåñêîëüêî äèñòðèáüþòîðîâ ïðîøëè òåñò. ß ïðîâåë
ãîä, óñèëåííî ðàáîòàÿ ñ íèìè, è ýòî áûëî íàèáîëåå
ïðîèçâîäèòåëüíîå âðåìÿ â ìîåé æèçíè!

Ìíå íå íóæíî áûëî çâîíèòü èì, ÷òîáû óáåäèòüñÿ,
÷òî îíè ïðèäóò íà ñîáðàíèå. Îíè ñàìè çâîíèëè ìíå,
÷òîáû óçíàòü, áóäó ëè ÿ òàì. Íà íàøèõ äåëîâûõ
âñòðå÷àõ ñîáèðàëèñü íàèáîëåå ïîçèòèâíî íàñòðîåííûå
ëþäè, ñ âûñîêîé ìîòèâàöèåé è ñòðåìÿùèåñÿ âåçäå
óñïåòü. Ýòî áûë ôàíòàñòè÷åñêèé ãîä!»

ß ðàññêàçàë âàì ýòó èñòîðèþ íå ïîòîìó, ÷òî ó
íåå ñ÷àñòëèâûé êîíåö.

ß ðàññêàçàë åå ïîòîìó, ÷òî èìåííî ýòî ïðîèçîéäåò
ïîñëå òîãî, êàê âû ïðî÷òåòå ýòó ñòàòüþ.

Âû óñòðîèòå òåñò íà ëèäåðñòâî ñâîèì ëó÷øèì
äèñòðèáüþòîðàì, è áîëüøèíñòâî èç íèõ íå ñìîãóò
ïðîéòè åãî. È òîãäà âû ñêàæåòå:

«ß óâåðåí, ÷òî ìîé øóðèí âñå æå ñòàíåò ëèäåðîì.
Îí íå ñìîã ïðî÷èòàòü êíèãó èç-çà...»

Âû íà÷íåòå èñêàòü îïðàâäàíèÿ ëþäÿì, êîòîðûå íå
ãîòîâû ñòàòü ëèäåðàìè.

Âû âíîâü ñòàíåòå èíâåñòèðîâàòü ñâîå âðåìÿ â
äåéñòâèòåëüíî õîðîøèõ ëþäåé, õîòÿ îíè è íå ïðîøëè
òåñò íà ëèäåðñòâî. Íî îíè íå ñòàíóò ëèäåðàìè. Ýòî
ïëîõî äëÿ áèçíåñà.

Èòàê, áóäüòå ãîòîâû ê íåêîòîðîìó ðàçî÷àðîâàíèé.
Íå âîñïðèíèìàéòå ðåçóëüòàòû ëè÷íîñòíî. Âû, âñåãî
ëèøü, èùåòå äèñòðèáüþòîðîâ, êîòîðûå ïðîéäóò òåñò
è çàõîòÿò ïîäêðåïèòü ñâîå ñòðåìëåíèå ê ëèäåðñòâó
ä å ë î ì .

Äâèãàåìñÿ äàëüøå.
Ìû ïðîâåëè òåñò íà ëèäåðñòâî äëÿ ñâîèõ

äèñòðèáüþòîðîâ è îïðåäåëèëè ëþäåé, êîòîðûé
âûãëÿäÿò, êàê îáû÷íûå äèñòðèáüþòîðû, äåéñòâóþò,
êàê îáû÷íûå äèñòðèáüþòîðû, íî ÿâëÿþòñÿ îñîáûìè
ëþäüìè. Òåïåðü ýòèõ èçáðàííûõ íóæíî îáó÷èòü, è
îíè ñòàíóò ëèäåðàìè.

À âîò âîïðîñ íà 64 000$!



Ïîìíèòå ñòàäèþ 3, î êîòîðîé ÿ ãîâîðèë â íà÷àëå
ýòîé ñòàòüè? Åñëè íåò, ÿ íàïîìíþ âàì, ÷òî
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òðè ïîñëåäîâàòåëüíûå ñòàäèè.

Ñòàäèÿ 1: Îïðåäåëèòå, ÷òî òàêîå ëèäåð.
Ó íàñ åñòü òðè îïðåäåëåíèÿ. Ýòîò øàã — ñàìûé

ë å ã ê è é .
Ñòàäèÿ 2: Êàê èñêàòü ëèäåðîâ.
Ìû òîëüêî ÷òî ðàçîáðàëèñü ñ ýòèì. ß óâåðåí, ÷òî

ìû ìîæåì íàéòè ëèäåðîâ, íî îíè áóäóò âðåìåííûìè
ëèäåðàìè. Ñîçäàòü ïîñòîÿííûõ ëèäåðîâ ìîæíî, òîëüêî
ëèøü âîñïèòàâ èõ èç îáû÷íûõ äèñòðèáüþòîðîâ
(ïðîøåäøèõ òåñò íà ëèäåðñòâî).

Ñòàäèÿ 3: ×åìó ó÷èòü ëèäåðîâ.
Äà, ýòî — áîëüøîé âîïðîñ! ×òî èìåííî çíàþò ëèäåðû,

÷åãî íå çíàþò äèñòðèáüþòîðû?
Ðàññìîòðèì ýòîò âîïðîñ ñ òàêîé òî÷êè çðåíèÿ. Âû

ó÷èòå ñâîèõ íîâûõ äèñòðèáüþòîðîâ áûòü õîðîøèìè
äèñòðèáüþòîðàìè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âû ó÷èòå èõ
ñëåäóþùåìó:

Âñåìó î ïðîäóêòå. Âñåìó î êîìïàíèè.
×òî îçíà÷àåò áûòü âåðíûì.
Êàê ñòðîèòü ñåòü.
Êàê îñòàâàòüñÿ ïîçèòèâíî íàñòðîåííûì.
Êàê îñóùåñòâëÿòü ñïîíñèðîâàíèå ýôôåêòèâíî.
Êàê ðåàëèçîâûâàòü ïðîäóêò â ðîçíèöó.
Êàê äóïëèöèðîâàòü ñèñòåìó è òàê äàëåå.
Îáó÷èâ ñâîåãî äèñòðèáüþòîðà âñå ýòèì ïîëåçíûì

âåùàì, âû ïîëó÷àåòå õîðîøî îáó÷åííîãî
äèñòðèáüþòîðà, íî íå ëèäåðà!

Òåïåðü âû ðåøàåòå, ÷òî âàì íåîáõîäèìî îáó÷èòü
ñâîåãî äèñòðèáüþòîðà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îí ñòàë
ë è ä å ð î ì .

×åìó âû ñîáèðàåòåñü ó÷èòü åãî? Âåëèêîëåïíûé
â î ï ð î ñ !

Ïîýòîìó ÿ ïîñâÿùó äåòàëüíîìó ðàññìîòðåíèþ ýòîé
òðåòüåé ñòàäèè ñëåäóþùóþ ãëàâó. Â ðåçóëüòàòå âû
ïîëó÷èòå ïîýòàïíóþ, çàêîí÷åííóþ ñõåìó ïðîöåññà



îáó÷åíèÿ ëèäåðîâ. ß òàêæå ïðåäëîæó âàì ÷åòêèå
ïðèìåðû è ìåòîäû, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ÿ îáó÷àþ
ëèäåðîâ íåîáõîäèìûì íàâûêàì.

ËÈÄÅÐÛ: ×ÅÌÓ ß Ó×Ó ÈÕ?
Â ïðîøëîé ãëàâå ìû îáñóäèëè ñëåäóþùèé âîïðîñ:

ãäå íàõîäèòü ëèäåðîâ. Ìû òàêæå ïîïûòàëèñü âûÿñíèòü,
êàê ðàçâèòü ëèäåðñêèå êà÷åñòâà â ÷åëîâåêå. Ñåé÷àñ
ìû îáñóäèì ñàìîå èíòåðåñíîå — ÷åìó íåîáõîäèìî
íàó÷èòü ëèäåðîâ.

Äà, ýòî áîëüøîé âîïðîñ! ×òî òàêîå çíàþò ëèäåðû,
÷åãî íå çíàþò äèñòðèáüþòîðû?

Ïîñìîòðèì íà ýòîò âîïðîñ ñ òàêîé òî÷êè çðåíèÿ:
âû ó÷èòå íîâûõ äèñòðèáüþòîðîâ áûòü õîðîøèìè
ëèäåðàìè, à ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âû ó÷èòå èõ:

• Âñåìó, ÷òî èçâåñòíî î ïðîäóêòå.
• Ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î êîìïàíèè.
• Êàê áûòü âåðíûì ïðèíöèïàì êîìïàíèè.
• Êàê ñòðîèòü ñåòü.
• Êàê ïîääåðæèâàòü ýíòóçèàçì è ïîëîæèòåëüíûé

í à ñ ò ð î é .
• Êàê ïðîâîäèòü ýôôåêòèâíîå ñïîíñèðîâàíèå.
• Êàê ðåàëèçîâûâàòü ïðîäóêò â ðîçíèöó.
• Êàê ïîñòðîèòü ñâîþ ãðóïïó.
• Êàê äóïëèöèðîâàòü äåéñòâèÿ ñïîíñîðà è òàê

ä à ë å å .
Ïîñëå òîãî, êàê âàø íîâûé äèñòðèáüþòîð óñâîèò

âñå ýòè íàâûêè, îí ñòàíîâèòñÿ íåïëîõèì, õîðîøî
îáó÷åííûì äèñòðèáüþòîðîì, íî ïî-ïðåæíåìó ó âàñ
íåò ëèäåðà!

Èòàê, òåïåðü âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèå îáó÷èòü ñâîåãî
äèñòðèáüþòîðà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èç íåãî
ïîëó÷èëñÿ íàñòîÿùèé ëèäåð.

×åìó âû áóäåòå ó÷èòü åãî?
Âåëèêîëåïíûé âîïðîñ!
ß áû õîòåë, ÷òîáû âû íà ìãíîâåíèå ïåðåñòàëè

÷èòàòü è çàäóìàëèñü íàä òàêèì âîïðîñîì. Ïî÷åìó



ìû, ñåòåâèêè, ðàçâåðíóâøèå áóðíóþ äåÿòåëüíîñòü,
îïðàâäûâàåìñÿ òåì, ÷òî ìû î÷åíü çàíÿòû, è íå
ïðîäóìûâàåì, íå ïëàíèðóåì òî÷íî, ÷òî èìåííî íàì
íåîáõîäèìî äåëàòü?

Òàê âîò, âàì ïðåäñòàâèëñÿ ñëó÷àé çàíÿòüñÿ
ïëàíèðîâàíèåì. Íàïèøèòå íèæå íà ñâîáîäíîì ìåñòå,
÷åìó èìåííî âû ñîáèðàåòåñü ó÷èòü ñâîåãî
ïîòåíöèàëüíîãî ëèäåðà. Íî èìåéòå â âèäó — ýòî íå
äîëæíî áûòü ÷òî-òî èç óæå ïåðå÷èñëåííîãî âûøå.

Åñëè âû òàêèå æå ëþäè, êàê è áîëüøèíñòâî òåõ, ñ
êåì ÿ áåñåäîâàë, âû íå ñìîæåòå íàïèñàòü ÷òî-ëèáî.

Ó ìåíÿ íåò ñàäèñòñêèõ íàêëîííîñòåé, íî ÿ ëþáëþ
çàäàâàòü âîïðîñû. ß çàäàþ âîïðîñ:

«Òåïåðü, êîãäà âû íàó÷èëè ñâîåãî äèñòðèáüþòîðà
áûòü íåïëîõèì äèñòðèáüþòîðîì — ïîääåðæèâàòü
ýíòóçèàçì, äóïëèöèðîâàòü ïðîöåññ è òàê äàëåå, ÷åìó
åùå âû ñîáèðàåòåñü åãî íàó÷èòü äëÿ òîãî, ÷òîáû îí
ñòàë íàñòîÿùèì ëèäåðîì?»

Îáû÷íî ÿ íå ïîëó÷àþ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ.
Ëþäè ïðîñòî çàäóì÷èâî ñìîòðÿò â íèêóäà, êàê

îëåíè, ïðèñòàëüíî âñìàòðèâàþùèåñÿ â ôàðû àâòîìîáèëÿ
â òåìíîòå. Ýòîò âîïðîñ ïàðàëèçóåò ñåòåâèêîâ ïîòîìó,
÷òî îíè, â ñàìîì äåëå, çàäóìûâàþòñÿ î òîì, êàê
ðàçâèòü ó äèñòðèáüþòîðà êà÷åñòâà ëèäåðà.

Âîò ÷òî ìíîãèå ñåòåâèêè ïûòàþòñÿ äåëàòü äëÿ
òîãî, ÷òîáû âîñïèòàòü ëèäåðà.

Îíè ó÷àò ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ áûòü ïîçèòèâíî
íàñòðîåííûìè.

Î÷åíü õîðîøî, íî â ðåçóëüòàòå îíè ïîëó÷àþò ïðîñòî
áîëüøå ïîçèòèâíî íàñòðîåííûõ äèñòðèáüþòîðîâ.

Èëè îíè êîíòðîëèðóþò äåéñòâèÿ ñâîèõ äèñòðèáü-
þòîðîâ.

Âåñü ñâîé ðàáî÷èé äåíü îíè ïîñâÿùàþò îáó÷åíèþ
äèñòðèáüþòîðîâ íàâûêàì ðàáîòû ñ íîâûìè
äèñòðèáüþòîðàìè. Îíè ïðîâîäÿò ïðåçåíòàöèè ñîâìåñòíî
ñ íîâûìè äèñòðèáüþòîðàìè, ñîâìåñòíî ïîñåùàþò
ó÷åáíûå ñåìèíàðû, ðåãèîíàëüíûå êîíôåðåíöèè.



Ýòî õîðîøî.
Ëèäåðû íàëàæèâàþò äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè

íîâûìè äèñòðèáüþòîðàìè. È âñå, ÷òî èì óäàåòñÿ
ñäåëàòü, — ýòî âîñïèòàòü äåéñòâèòåëüíî äðóæåëþáíî
íàñòðîåííûõ äèñòðèáüþòîðîâ.

Íî äàëüøå — õóæå.
Òðàòÿò ëè äèñòðèáüþòîðû âàøå âðåìÿ âïóñòóþ?
Ñëó÷àëîñü ëè ñ âàìè êîãäà-íèáóäü òàêîå? Ãîâîðèëè

ëè âû êîãäà-íèáóäü ñåáå:
«Ýòîò äèñòðèáüþòîð äîëæåí ñòàòü ëèäåðîì. Ìíå

íóæíî ïîåçäèòü ñ íèì âìåñòå, ïîìî÷ü åìó ñôîðìèðîâàòü
ïîçèòèâíûé íàñòðîé è îáó÷èòü åãî âñåìó, ÷òî ÿ
ç í à þ » .

È ÷òî ïðîèñõîäèëî äàëüøå?
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íè÷åãî èç ýòîãî íå

ïîëó÷àåòñÿ. Âñå íàøè óñèëèÿ, âñå îáó÷åíèå íè÷åãî
íå äàåò — äèñòðèáüþòîð íå ñòàíîâèòñÿ ëèäåðîì. È,
÷òî åùå õóæå, îí ìîæåò äàæå áðîñèòü âñå ýòî.

È âîò ðåçóëüòàò. Øåñòü ìåñÿöåâ, ãîä èëè äàæå
áîëüøåå âðåìÿ ïîòðà÷åíî âïóñòóþ.

Âðåìÿ è óñèëèÿ çàòðà÷åíû, à ïîõâàñòàòüñÿ íå÷åì.
Ìû ïîòðàòèëè âïóñòóþ íå òîëüêî ñâîå âðåìÿ, íî è
âðåìÿ ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ.

Ìîæåò áûòü, ìû ó÷èëè èõ íå òîìó, ÷åìó ñëåäîâàëî
áû?

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíÿòü, ÷åìó íóæíî îáó÷àòü
äèñòðèáüþòîðîâ, ÷òîáû îíè ïðåâðàòèëèñü â íàñòîÿùèõ
ëèäåðîâ, ìû äîëæíû îïðåäåëèòü èñòèííîå ðàçëè÷èå
ìåæäó ëèäåðàìè è ïðîñòûìè äèñòðèáüþòîðàìè.

Â ÷åì æå ñîñòîèò ýòî ðàçëè÷èå?
• Ìîæåò áûòü, ëèäåðû äîëæíû áûòü âûøå ðîñòîì?
• Ìîæåò áûòü, îíè äîëæíû áûòü áîëåå êðàñèâûìè è

ïðèâëåêàòåëüíûìè?
• Ìîæåò áûòü, îíè åçäÿò íà àâòîìîáèëÿõ äðóãèõ

ì à ð î ê ?
• Ìîæåò áûòü, îíè áûñòðåå çàïîìèíàþò èíôîðìàöèþ

äëÿ ïðåçåíòàöèé?



• Ìîæåò áûòü, îíè îáëàäàþò ïîâûøåííîé êîììóíè-
êàáåëüíîñòüþ?

• Ìîæåò áûòü, îíè áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíû è
ïðåäïðèèì÷èâû?

• Èëè îíè áîëåå öåëåóñòðåìëåííû è
öåëåíàïðàâëåííû?

À âîò — èñòèííîå ðàçëè÷èå.
Åäèíñòâåííûì ðàçëè÷èåì ìåæäó ëèäåðàìè è

äèñòðèáüþòîðàìè ÿâëÿåòñÿ òî, êàê îíè ïîäõîäÿò ê
ðàçëè÷íûì ñèòóàöèÿì è âîçíèêàþùèì ïðîáëåìàì. Ëèäåðû
äóìàþò ïî-äðóãîìó.

Àãà! Èòàê, ìû ìîæåì íàó÷èòü ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ
äóìàòü ïî-äðóãîìó ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ ðàçëè÷íûìè
ïðîáëåìàìè è ñèòóàöèÿìè è ïîëó÷èì ïîëíîñòüþ
îáó÷åííûõ ëèäåðîâ.

Êàê ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü ýòî?
Äàâàéòå ñîñòàâèì ñïèñîê ïðîáëåì, íåîæèäàííûõ

ïðåïÿòñòâèé è ñèòóàöèé è çàïèøåì:
1.Êàêîâ áóäåò ïîäõîä ëèäåðà ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû.
2.Êàêîâ áóäåò ïîäõîä äèñòðèáüþòîðà ê ðåøåíèþ

ïðîáëåìû.
Ñîñòàâèâ òàêîé ñïèñîê, ìû íà÷íåì îáó÷àòü ñâîèõ

ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ, ïðîøåäøèõ òåñò íà ëèäåðñòâî,
êîòîðûé áûë îïèñàí â ïðåäûäóùåé ãëàâå. Ïðè
âîçíèêíîâåíèè êàêèõ-ëèáî ïðîáëåì, ïðåãðàä èëè
íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèé, ìû áóäåì îòâîäèòü íàøåãî
ïîòåíöèàëüíîãî ëèäåðà â ñòîðîíêó è ãîâîðèòü åìó:

«Åñòü äâà ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû - ìîæíî ðåøèòü
åå êàê ëèäåð èëè êàê äèñòðèáüþòîð. ß õî÷ó
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âàì, â ÷åì ñîñòîèò ðàçíèöà».

Çàòåì íåîáõîäèìî ìåòîäè÷íî îáúÿñíèòü ðàçëè÷èå
ìåæäó äâóìÿ ïîäõîäàìè.

Ïîòåíöèàëüíûé ëèäåð íå ìîæåò íàó÷èòüñÿ äåëàòü
÷òî-òî, î ÷åì îí íå çíàåò. Ìû äîëæíû äàòü åìó
çíàíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îí íàó÷èëñÿ ýòîìó íîâîìó
òèïó ìûøëåíèÿ. Åñëè ìû íå ñäåëàåì ýòîãî, âàø
ïîòåíöèàëüíûé ëèäåð íèêîãäà íå ðàçîâüåòñÿ â



íàñòîÿùåãî ëèäåðà, áóäåò áåñïîìîùíî ïëûòü ïî
òå÷åíèþ, áóäåò ïûòàòüñÿ çàó÷èòü è çàïîìíèòü áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ
òàê è íå ïîìîæåò åìó ñòàòü ëèäåðîì. Â ðåçóëüòàòå,
âàø ïîòåíöèàëüíûé ëèäåð ïðèäåò â îò÷àÿíüå! Òî æå
ñëó÷èëîñü ñî ìíîé. Â 1974 ÿ óæå â òå÷åíèè íåñêîëüêèõ
ëåò çàíèìàëñÿ áèçíåñîì è áåçóñïåøíî ïûòàëñÿ ñòàòü
ëèäåðîì. Èçâåñòíûé ëèäåð íàøåé êîìïàíèè ïîÿâèëñÿ
â ãîðîäå è ñêàçàë: «ß îáúÿñíþ âñåì âàì, êàê ñòàòü
ë è ä å ð î ì » .

È âîò ÿ â êðàéíåì âîçáóæäåíèè. Ñèæó â ïåðâîì
ðÿäó — íåò, âî âòîðîì, ïîòîìó ÷òî ÿ íå õî÷ó, ÷òîáû
ìåíÿ âûçâàëè äëÿ êàêîãî-íèáóäü ýêñïåðèìåíòà.

Çíàìåíèòûé ëèäåð ãîâîðèò íàøåé ãðóïïå:
«Åñëè âû õîòèòå ñòàòü ëèäåðîì, âû äîëæíû áûòü

íàñòðîåíû ïîçèòèâíî».
ß ñèæó è äóìàþ:
«Íå ìîãëè áû âû âûðàçèòüñÿ áîëåå îïðåäåëåííî?

Ýòî íå ïîìîãëî ìíå äî ñèõ ïîð. Â ýòîì íåò íè÷åãî
îùóòèìîãî, ÷òî ÿ ìîã áû âîñïðèíÿòü. Âñþ ìîþ æèçíü
ÿ îáó÷àëñÿ, ÷òîáû ñòàòü õîðîøèì ñëóæàùèì. Ìîè
íàñòàâíèêè ñîâåòîâàëè ìíå íàéòè õîðîøóþ ðàáîòó,
ðàáîòîäàòåëè ãîâîðèëè, ÷òî ÿ äîëæåí óïîðíî
ðàáîòàòü, è òîãäà ñìîãó ïðîäâèíóòüñÿ â ñâîåé
êàðüåðå. ß ìûñëþ êàê ñëóæàùèé, è âû äîëæíû ìíå
òî÷íî ñêàçàòü, ÷òî ìíå äåëàòü».

ß óøåë ñ ýòîé âñòðå÷è â îò÷àÿíüå. ß íå óçíàë
íè÷åãî íîâîãî, íå ïîíÿë, ÷òî ÿ äîëæåí èçìåíèòü.
Ñàìûì óæàñíûì áûëî òî, ÷òî ÿ òàê è íå óçíàë, ÷òî
íåîáõîäèìî ñäåëàòü, ÷òîáû ñòàòü ëèäåðîì.

Èñïûòûâàþò ëè âàøè ïîòåíöèàëüíûå ëèäåðû òàêîå
æå îò÷àÿíüå?

Åñëè äà, òî äàâàéòå ðàçðåøèì èõ ñîìíåíèÿ è òî÷íî
îïðåäåëèì, êàê èì ñëåäóåò âåñòè ñåáÿ â îïðåäåëåííûõ
ñèòóàöèÿõ, ïðè âîçíèêíîâåíèè êàêèõ-ëèáî ïðîáëåì
èëè ïðåãðàä.

ß õî÷ó ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âàì íåêîòîðûå



ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû, êîòîðûå âû ñìîæåòå
èñïîëüçîâàòü ñðàçó æå. Ýòî ëó÷øèé ñïîñîá îáúÿñíèòü
âàì, êàê ýòî ðàáîòàåò. Äàâàéòå íà÷íåì.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå òàêóþ ñèòóàöèþ: âû òîðãóåòå
êàêèì-ëèáî ïðîäóêòîì. Âû çàõîäèòå ê ñîñåäó è
ïðîäàåòå åìó íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî òîâàðîâ. Âû
âîçâðàùàåòåñü äîìîé, çàêàçûâàåòå èç ñâîåãî
äîìàøíåãî îôèñà íóæíûé ïåðå÷åíü ïðîäóêòîâ, íî
ïîëó÷àåòå èçâåùåíèå î òîì, ÷òî âðåìåííî ýòîò çàêàç
íå ìîæåò áûòü âûïîëíåí!

Åñëè òàêîå ïðîèçîéäåò, òî ÷òî âû ïîäóìàåòå?
Ìîæåò áûòü ó âàñ â ãîëîâå áóäóò ðîèòüñÿ ñëåäóþùèå
ìûñëè: «Ýòî óæàñíî! ß âçÿë äåíüãè ó ñîñåäà, íî íå
ìîãó äîñòàâèòü åìó íåîáõîäèìûå òîâàðû. Îí ìîæåò
áûòü î÷åíü çîë íà ìåíÿ. Îí ñêàæåò âñåì ñîñåäÿì,
÷òî ÿ íå÷åñòíûé ÷åëîâåê. Ïîñòðàäàåò ìîÿ ðåïóòàöèÿ.
Êàê ÿ ïîêàæóñü ëþäÿì? Âñå îêðóæàþùèå áóäóò ñìåÿòüñÿ
íàäî ìíîé. Ó ìîåé êîìïàíèè äàæå íåò â íàëè÷èè
íåîáõîäèìûõ òîâàðîâ. Ýòî ïðîñòî. Åñëè êîìïàíèÿ íå
èìååò íà ñêëàäå íåîáõîäèìîé ïðîäóêöèè, òî, ñêîðåå
âñåãî, îíà íå ñìîæåò òàêæå îïëà÷èâàòü ìîè áîíóñíûå
÷åêè. Âîçìîæíî, îíè íå ìîãóò äàæå íàäëåæàùèì îáðàçîì
íàíèìàòü è óâîëüíÿòü ñëóæàùèõ. Ìîæåò áûòü, îíè è
âîâñå íå èìåþò ñëóæàùèõ, à òîëüêî àâòîîòâåò÷èêè.
Òàêàÿ êîìïàíèÿ, íåñîìíåííî, ðàçîðèòñÿ. Âñå ýòî
óæàñíî. Ìíå íóæíî, êàê ìîæíî ñêîðåå, óâîëèòüñÿ».
Êàê âû äóìàåòå, ýòî — ìûøëåíèå ëèäåðà èëè
ä è ñ ò ð è á ü þ ò î ð à .

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî — ýòî ìûøëåíèå äèñòðèáüþòîðà.
×åëîâåê ñ òàêèìè ìûñëÿìè ìîæåò áûòü òîëüêî ïðîñòûì
äèñòðèáüþòîðîì.

Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü
ïðîáëåìû.

Êàê ëèäåðû, òàê è äèñòðèáüþòîðû, ñòàëêèâàþòñÿ ñ
îäíèìè è òåìè æå ïðîáëåìàìè êàæäûé äåíü. Ëèäåðû
ñòàëè òàêîâûìè íå ïîòîìó, ÷òî ó íèõ íåò ïðîáëåì.



Îíè ñòàíîâÿòñÿ ëèäåðàìè, áëàãîäàðÿ òîìó, êàê îíè
äóìàþò è êàê ðåøàþò âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû.

Ëèäåðñêîå ìûøëåíèå.
×òî áóäåò äóìàòü â òàêîé æå ñèòóàöèè ëèäåð?

Ñêîðåå âñåãî, ñëåäóþùåå:
«Õì, çàêàç íà òîâàðû íå âûïîëíåí. Ñïðîñ íà íèõ

î÷åíü âåëèê — íàñòîëüêî âåëèê, ÷òî êîìïàíèÿ íå
óñïåâàåò ïîïîëíÿòü èõ çàïàñ íà ñêëàäå. ß ðåøó
ïðîáëåìó ñ çàêàç÷èêîì, à ìîè íîâûå êëèåíòû áóäóò
íàñòîëüêî ïîòðÿñåíû êà÷åñòâîì ìîåãî ïðîäóêòà, ÷òî
çàêàæóò â äâà- òðè ðàçà áîëüøå òîâàðîâ, è ÿ
ïîïûòàþñü âûïîëíèòü èõ çàêàçû. ß ñìîãó âûïîëíèòü
â äâà-òðè ðàçà áîëüøèé îáúåì ïðîäàæ è ïîëó÷ó â
äâà-òðè ðàçà áîëüøèé áîíóñ. Íåò íè÷åãî ñòðàøíîãî
â òîì, ÷òî ÿ íå ñìîã âûïîëíèòü ýòîò çàêàç!

Êàê âû äóìàåòå, ýòî — ìûøëåíèå ëèäåðà èëè
äèñòðèáüþòîðà?

Î÷åâèäíî, ÷òî ýòî — ëèäåðñêîå ìûøëåíèå. ×åëîâåê
ñ òàêèì ìûøëåíèåì ìîæåò ñòàòü íàñòîÿùèì ëèäåðîì.

Âîò ÷åãî íå çíàþò äèñòðèáüþòîðû.
Èçìåíèòå ñâîå ìûøëåíèå. Âàì ýòî íè÷åãî íå áóäåò

ñòîèòü. Áîëüøèíñòâî äèñòðèáüþòîðîâ äóìàþò:
“Äà, ÿ ñâÿçàí ýòèì ñïîñîáîì ìûøëåíèÿ. Íåâîçìîæíî

èçìåíèòü ýòî. ß íå ìîãó ïîäõîäèòü ê ðàçëè÷íûì
ñèòóàöèÿì ïî-íîâîìó”.

Ýòî ìíåíèå — «ÿ íå ìîãó èçìåíèòü ñâîå ìûøëå-
íèå» - ôîðìèðóåòñÿ â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò íàñòàâëåíèé
ðîäèòåëåé, ó÷èòåëåé, äðóçåé è ðàáîòîäàòåëåé. Íî
òàêàÿ òî÷êà çðåíèÿ ãëóáîêî ïîðî÷íà.

Êîíå÷íî, âñå ìû ìîæåì èçìåíèòü ñâîå ìûøëåíèå,
åñëè òîëüêî çàõîòèì. Íî êàê íàì óáåäèòü ñâîèõ
ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ, ÷òî îíè ìîãóò èçìåíèòü ñâîé
ñïîñîá ìûøëåíèÿ?



Ýòî ìîæíî ñäåëàòü ïðè ïîìîùè
èñòîðèé-ïðèìåðîâ.

Èñòîðèè — ýòî ëó÷øåå ñðåäñòâî èçìåíåíèÿ
÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Ëþäè ìîãóò ïðåäñòàâèòü
ñåáÿ äåéñòâóþùèìè ëèöàìè èñòîðèè. Îíè ìîãóò
èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ ñ ãåðîÿìè ýòèõ èñòîðèé.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ïîòåíöèàëüíûì ëèäåðàì
ïîâåðèòü â âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ ñâîåãî ìûøëåíèÿ,
èì íóæíî ðàññêàçàòü èñòîðèþ, ïîäîáíóþ
íèæåïðèâåäåííîé:

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû åäåòå ïî äîðîãå â
àâòîìîáèëå, è âäðóã âàñ «ïîäðåçàåò» çåëåíûé
«Ìóñòàíã», âûíóæäàÿ âàñ ñúåõàòü íà îáî÷èíó. Âû
çàìå÷àåòå, ÷òî çà ðóëåì ýòîé ìàøèíû ïîäðîñòîê, è
÷òî îí ÿâíî ïðåâûøàåò ñêîðîñòü. Êàê âû äóìàåòå,
êàêèå ÷óâñòâà âû áóäåòå èñïûòûâàòü ê ýòîìó ïîäðî-
ñ ò ê ó ?

Åñëè âàø ïîòåíöèàëüíûé ëèäåð ðåøèò äàòü ÷åñòíûé
îòâåò, òî îí, ñêîðåå âñåãî, ñêàæåò:

«Ìíå íå íðàâèòñÿ ýòîò ïîäðîñòîê. Åãî ïîâåäåíèå
áåçðàññóäíî, è îí åäâà íå óñòðîèë äîðîæíî-
òðàíñïîðòíîå ïðîèñøåñòâèå. Êòî-òî îáÿçàí ñîîáùèòü
îá ýòîì â ïîëèöèþ, êîòîðàÿ äîëæíà àðåñòîâàòü åãî».

Ïîçæå, â òîò æå äåíü âàì çâîíÿò èç áîëüíèöû.
Âàø ñûí ãîâîðèò âàì: «Ïðèâåò! Õî÷ó ñîîáùèòü òåáå,
÷òî äîêòîð ñêàçàë, ÷òî ñî ìíîé áóäåò âñå â ïîðÿäêå.
ß óïàë ñ âåëîñèïåäà è ïîðàíèëñÿ. ß ìîã áû èñòå÷ü
êðîâüþ, íî, ê ñ÷àñòüþ, ìèìî ïðîåçæàë êàêîé-òî
ïîäðîñòîê íà çåëåíîì «Ìóñòàíãå». Îí ïîäîáðàë ìåíÿ
è äîñòàâèë â áëèæàéøèé ãîñïèòàëü êàê ðàç âîâ-
ð å ì ÿ » .

À òåïåðü çàäàéòå ñâîåìó ïîòåíöèàëüíîìó ëèäåðó
òàêîé âîïðîñ:

«À ÷òî âû äóìàåòå îá ýòîì ïîäðîñòêå òåïåðü?»
Åñëè âàø ïîòåíöèàëüíûé ëèäåð ðåøèò äàòü ÷åñòíûé

îòâåò, òî îí, ñêîðåå âñåãî, ñêàæåò:
«Âû ïðàâû, ÿ ïîìåíÿë ñâîå ìíåíèå. È ýòî íè÷åãî



ìíå íå ñòîèëî. Ñèòóàöèÿ áûëà òîé æå ñàìîé. È
çíàåòå ÷òî? ß èçìåíèë ñâîå ìûøëåíèå, áëàãîäàðÿ
äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè. Âû ïðàâû. ß ìîãó
èçìåíèòü ñâîå ìûøëåíèå â ëþáîé ìîìåíò, åñëè çàõî÷ó».

Òåïåðü, êîãäà âàø ïîòåíöèàëüíûé ëèäåð ïîíèìàåò,
÷òî ìîæåò èçìåíèòü ñâîå ìûøëåíèå, âû äîëæíû ïîìî÷ü
åìó ñäåëàòü ýòî.

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñóùåñòâóåò äâà
ñïîñîáà ìûøëåíèÿ — ëèäåðñêîå ìûøëåíèå è
äèñòðèáüþòîðñêîå ìûøëåíèå. Åñëè âû ìûñëèòå êàê
ëèäåð, òî ó âàñ áóäóò ëèäåðñêèå ðåçóëüòàòû. Åñëè
âû ìûñëèòå êàê äèñòðèáüþòîð, âàì íå äîñòè÷ü
ðåçóëüòàòîâ áîëåå âïå÷àòëÿþùèõ, ÷åì ñðåäíèå
ä è ñ ò ð è á ü þ ò î ð ñ ê è å .

Çàòåì îáðàòèòå âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíîãî ëèäåðà
íà åãî ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü â ýòîì ïðîöåññå.

«ß íå ñìîãó èçìåíèòü âàøå ìûøëåíèå. Ýòî íóæíî
ñäåëàòü âàì ñàìîìó. Åñëè âû õîòèòå ïîëó÷èòü
äèñòðèáüþòîðñêèå ðåçóëüòàòû, âàì ñëåäóåò ìûñëèòü
êàê äèñòðèáüþòîð. Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû ðåçóëüòàòû
âàøåé ðàáîòû áûëè ëèäåðñêèìè, âû äîëæíû âîñïðèíÿòü
ëèäåðñêèé ñïîñîá ìûøëåíèÿ. Òîëüêî îò âàñ çàâèñèò,
êàêîâûìè áóäóò ðåçóëüòàòû âàøèõ óñèëèé. Âûáåðèòå
ñâîé ïóòü â æèçíè, æåëàåìûå ðåçóëüòàòû ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè, è âû ñðàçó ïîéìåòå, êàêîâûì äîëæíî
áûòü âàøå ìûøëåíèå.

Ýòî — çíà÷èòåëüíûé øàã. Íî ýòî — åäèíñòâåííûé
ïóòü âîñïèòàíèÿ ëèäåðîâ. Åñëè âû íå áóäåòå ñëåäîâàòü
ýòèì ðåêîìåíäàöèÿì, âàì ïðèäåòñÿ ïðîâîäèòü âñå
ñâîå âðåìÿ, ðåãóëèðóÿ ðàçëè÷íûå ïðîáëåìû è îòâå÷àÿ
íà áåñêîíå÷íûå âîïðîñû. Âû áóäåòå íÿí÷èòüñÿ ñ
íèìè, è êàæäûé ðàç, ïîñëå ñòîëêíîâåíèÿ ñ ñåðüåçíûìè
ïðîáëåìàìè, ïûòàòüñÿ ìîòèâèðîâàòü èõ äàëüíåéøèå
ó ñ è ë è ÿ .

Õîðîøî, õîðîøî. Òàê ÷åìó, êîíêðåòíî, ÿ äîëæåí
íàó÷èòü èõ?

Äàâàéòå óòî÷íèì ýòî.



Âî-ïåðâûõ, çàïèøèòå âñå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè âû
ñòàëêèâàåòåñü êàæäûé äåíü.

Âî-âòîðûõ, îïèøèòå äâà ïîäõîäà ê êàæäîé èç
ïðîáëåì, ñîîòâåòñòâóþùèå ëèäåðñêîìó è
äèñòðèáüþòîðñêîìó òèïó ìûøëåíèÿ.

È, â-òðåòüèõ, çàïèøèòå âñå ïîäõîäÿùèå èñòîðèè,
ïðè ïîìîùè êîòîðûõ âû ìîãëè áû ïîìî÷ü âàøèì
ïîòåíöèàëüíûì ëèäåðàì èçìåíèòü ñâî¸ ìûøëåíèÿ ñ
äèñòðèáüþòîðñêîãî íà ëèäåðñêîå. Âîò è âñå. Èìåííî
ýòîìó âàì ñëåäóåò íàó÷èòü èõ.

Äàâàéòå ïåðå÷èñëèì íåêîòîðûå îáû÷íûå ïðîáëåìû,
íà ïðèìåðå êîòîðûõ âû ïîïûòàåòåñü ïîìî÷ü ñâîèì
ïîòåíöèàëüíûì ëèäåðàì èçìåíèòü ñâîå ìûøëåíèå.

Ïðîáëåìà N1: Ìîé ñïîíñîð íå ïîìîãàåò ìíå.
Ðàçâå ýòà ïðîáëåìà íå âñòðå÷àåòñÿ ïîñòîÿííî? ß

âñå âðåìÿ ñëûøó ýòî. Ëþäè çâîíÿò ìíå è ãîâîðÿò:
«ß íå ìîãó ñòàòü ëèäåðîì. ß äàæå íå ìîãó ñòàòü

õîðîøèì äèñòðèáüþòîðîì, ïîòîìó ÷òî ìîé ñïîíñîð íå
ïîìîãàåò ìíå».

Ëåãêî îïðåäåëèòü, ÷òî ýòî òèïè÷íîå
äèñòðèáüþòîðñêîå ìûøëåíèå. À âîò èñòîðèÿ, êîòîðóþ
ÿ ðàññêàçûâàþ ïîòåíöèàëüíûì ëèäåðàì äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîìî÷ü èì èçìåíèòü äèñòðèáüþòîðñêîå ìûøëåíèå íà
ë è ä å ð ñ ê î å :

Âîò ÷òî ñëó÷èëîñü ñî ìíîé, êîãäà ÿ âïåðâûå çàíÿëñÿ
Ñåòåâûì Ìàðêåòèíãîì. ß ðàáîòàë â ýòîì áèçíåñå óæå
îäèí ãîä è äåñÿòü ìåñÿöåâ, íî ó ìåíÿ íå áûëî
äèñòðèáüþòîðîâ è ðîçíè÷íûõ êëèåíòîâ. Ýòî áûëà
ïîëíàÿ íåóäà÷à. Ìîé îçàáî÷åííûé ëèäåð îäíàæäû
ñêàçàë ìíå: «Òîì, äåëà ó òåáÿ èäóò íå î÷åíü õîðîøî».

Ìíå íóæíî áûëî îïðàâäûâàòüñÿ, è ÿ îòâå÷àë:
«Êîíå÷íî, äåëà ïëîõè. Ìîé ñïîíñîð íå ïîìîãàåò
ìíå. Îí çíàåò îá ýòîì áèçíåñå íå áîëåå, ÷åì ÿ».

Òîãäà ìîé ëèäåð ïðèñòàëüíî ïîñìîòðåë íà ìåíÿ è
ñïðîñèë: «Òîì, ðàññêàæè ìíå î ñâîåì ñïîíñîðå. Ó
íåãî åñòü äèñòðèáüþòîðû, êðîìå òåáÿ?»

Îõ, ðàçãîâîð ïðèîáðåòàë ëè÷íîñòíûé õàðàêòåð.



Ìíå ïðèøëîñü ïðèçíàòü, ÷òî ìîé ñïîíñîð ðåêðóòèðîâàë
è äðóãèõ äèñòðèáüþòîðîâ, è áîëüøèíñòâî èç íèõ
òàêæå íå äîñòèãëè óñïåõà â áèçíåñå. Ìîæåò áûòü,
âñåãî îäèí èëè äâà ÷åëîâåêà ïðåóñïåëè.

Òîãäà ëèäåð ñêàçàë ñ ñàðêàçìîì:
«Òîì, ðàññêàæè ìíå îá ýòèõ îäíîì èëè äâóõ

ïðåóñïåâàþùèõ äèñòðèáüþòîðàõ. Ðàçâå ó íèõ íå òîò
æå ñàìûé ñïîíñîð, ÷òî è ó òåáÿ?»

Î-î! Ðàçãîâîð ïðèîáðåòàë íåïðèÿòíûé îáîðîò!
Íî âäðóã äî ìåíÿ äîøëî. ß ïîíÿë, ÷òî ìíå íå

ñëåäóåò âèíèòü ñâîåãî ñïîíñîðà â íåóäà÷àõ, ïîòîìó
÷òî îí ñïîíñèðóåò, êàê óñïåøíûõ, òàê è íåóñïåøíûõ
ëþäåé. È, åñëè ñïîíñîð òóò íå ïðè ÷åì, îñòàþñü ...
ÿ ñàì!

Áëàãîäàðÿ ýòîìó èíöèäåíòó, ìîé ñïîñîá ìûøëåíèÿ
ñòàë ïîñòîÿííî ìåíÿòüñÿ ñ äèñòðèáüþòîðñêîãî íà
ë è ä å ð ñ ê è é .

Íî, êîãäà ìíå çâîíÿò ìîè äèñòðèáüþòîðû, è ÿ
ðàññêàçûâàþ èì ýòó èñòîðèþ, èõ ìûøëåíèå íå íà÷èíàåò
ìåíÿòüñÿ òàê áûñòðî.

Ìîæåò áûòü, âûñëóøàâ åå, îíè çàäóìûâàþòñÿ, è â
èõ ñîçíàíèè ïðîèñõîäèò êàêîé-òî ìèíèìàëüíûé ñäâèã
â ñòîðîíó ëèäåðñêîãî ìûøëåíèÿ. Âàì ñëåäóåò
ðàññêàçûâàòü ïîäîáíûå èñòîðèè ñâîèì ïîòåíöèàëüíûì
ëèäåðàì â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ íåäåëü, è òîãäà
èçìåíåíèÿ ïðîèçîéäóò íåèçáåæíî.

Íåëüçÿ ïîìåíÿòü ñïîñîá ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà çà îäèí
ä å í ü .

Òåì íå ìåíåå, íóæíî ñ ÷åãî-òî íà÷èíàòü. Ïî÷åìó
áû íå âçÿòüñÿ çà ñîñòàâëåíèå ïîäáîðêè ïîäîáíûõ
èñòîðèé ïðÿìî ñåé÷àñ?

×òî íå ðàáîòàåò?
À òåïåðü ÿ õî÷ó ðàññêàçàòü âàì, ÷òî, êàê ÿ

îáíàðóæèë, íå ïðèíîñèò íèêàêîé ïîëüçû è ÿâëÿåòñÿ
ïóñòîé òðàòîé âðåìåíè.

Ë å ê ö è è .



Ëåêöèè áåñïîëåçíû. Õîòèòå óäîñòîâåðèòüñÿ?
Âñïîìíèòå. Êîãäà âû áûëè ïîäðîñòêîì, âàì
ïðèõîäèëîñü ïðîñëóøèâàòü ìíîæåñòâî ëåêöèé. Ìíîãîå
ëè èç ýòîãî âû óñâàèâàëè?

Îïðåäåëåííî :
Ëåêöèè íå ïðèíîñÿò ïîëüçû - èñòîðèè ïðèíîñÿò.
Èòàê, ëó÷øèé ñïîñîá èçìåíåíèÿ ìûøëåíèÿ — ýòî

èñïîëüçîâàíèå íàãëÿäíûõ èñòîðèé:
«Ïîñëóøàéòå, ýòî áûëî, â ñàìîì äåëå. Òàê áûâàåò

â ðåàëüíîì ìèðå».
Ýòî ñëó÷èëîñü ñî ìíîé, êîãäà ÿ äîñòèã óñïåõà —

ÿ ïîíÿë, ÷òî íå èìåëî îñîáîãî çíà÷åíèÿ, êòî áûë
ìîèì ñïîíñîðîì. Íåâîçìîæíî îòðèöàòü ôàêò: ó äðóãèõ
äèñòðèáüþòîðîâ áûë òîò æå ñàìûé ñïîíñîð, ÷òî è ó
ìåíÿ. Íî ñòàòü ëèäåðîì ÿ ñìîã òîëüêî òîãäà, êîãäà
âûðîñ èç äèñòðèáüþòîðñêîãî ìûøëåíèÿ è îáðåë íî-
âîå — ëèäåðñêîå.

Ê ñîæàëåíèþ, ó ìåíÿ áûëè è íåêîòîðûå äðóãèå
ïðîáëåìû. Íî ÿ ïðåîäîëåë èõ òåì æå ñàìûì ñïîñîáîì,
ïîçíàâ íîâîå ìûøëåíèå, áëàãîäàðÿ íàãëÿäíûì
ïîó÷èòåëüíûì ïðèìåðàì.

Äàâàéòå èññëåäóåì åùå îäèí êîíêðåòíûé ïðèìåð,
äåìîíñòðèðóþùèé ïðèìåíåíèå ýòîé ñèñòåìû.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ìîé ñïîíñîð æèâåò ñëèøêîì
äàëåêî. ß íå ìîãó äîñòè÷ü óñïåõà ïîòîìó, ÷òî ñïîíñîð
íå ïîìîãàåò ìíå. Êàê ìîæíî ñäâèíóòü ìîå ñîçíàíèå
ñ äèñòðèáüþòîðñêîãî ìûøëåíèÿ ê ëèäåðñêîìó?

Âîò èñòîðèÿ, êîòîðóþ âû ìîãëè áû ðàññêàçàòü
ì í å .

Âû: Òîì, ÿ çíàþ, ÷òî òû íå ìîæåøü ïðåóñïåòü
ïîòîìó, ÷òî ÿ æèâó ñëèøêîì äàëåêî. ß íå ìîãó
ïîìî÷ü òåáå â ïðîâåäåíèè ìåñòíûõ ñîáðàíèé, íå
ìîãó ïðèåõàòü ê òåáå â Õüþñòîí äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ñîâìåñòíûõ ïðåçåíòàöèé.

Îäíàêî, ïðåäñòàâü ñåáå, ÷òî òû ëåòèøü íà ñàìîëåòå
äîìîé â Õüþñòîí, Òåõàñ. Ñ âàìè ðÿäîì ñèäèò åùå
îäèí ïàññàæèð. Ñëó÷àéíî âîçíèêøèé ðàçãîâîð èäåò



ñëåäóþùèì îáðàçîì:
Òîì: À ÷åì âû çàðàáàòûâàåòå íà æèçíü?
Ïàññàæèð: ß — ïðåçèäåíò ìåñòíîãî êëóáà ïðåäïðèíè-

ìàòåëåé. Ó íàñ 10000 ÷ëåíîâ è âñå îíè
ïðåäïðèíèìàòåëè. Ìû âñòðå÷àåìñÿ ïî âå÷åðàì, òàê
êàê ó âñåõ ó íàñ åñòü ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà. Íàø êëóá
èùåò äëÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ âîçìîæíîñòè çàíÿòüñÿ áèçíåñîì
ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó.

Òîì: Â ñàìîì äåëå? À êàêîé èìåííî áèçíåñ?
Ïàññàæèð: Íó, íàì íå õîòåëîñü áû ñâÿçûâàòüñÿ ñ

ìàãàçèíàìè — ýòî ñêó÷íî, è ìû áûëè áû ïðèâÿçàíû ê
îäíîìó ìåñòó.

Ìû — îáùèòåëüíûå ëþäè, è ìû èíòåðåñóåìñÿ òîðãîâû-
ìè îïåðàöèÿìè è ìàðêåòèíãîì. Íàì íðàâèòñÿ ïðîâîäèòü
ñîáðàíèÿ è ðàáîòàòü ñ ëþäüìè. Íàñ èíòåðåñóåò ñåòåâîé
áèçíåñ. Ó íàñ íåò áîëüøèõ äåíåã äëÿ èíâåñòèðîâà-
íèÿ — åñòü, ìîæåò áûòü, ïî ïàðå òûñÿ÷ äîëëàðîâ ó
ê à æ ä î ã î .

Íî âñå ìû ñòðåìèìñÿ óïîðíî ðàáîòàòü äëÿ
ïîñòðîåíèÿ óñïåøíîãî áèçíåñà.

Íî, çíàåòå ÷òî? ß ïîêà òàê è íå ñìîã íàéòè äëÿ
÷ëåíîâ íàøåãî êëóáà êàêîé-ëèáî áèçíåñ äëÿ ðàáîòû
ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó. È, åñëè ÿ íå íàéäó ÷òî-òî â
áëèæàéøåå âðåìÿ, ìåíÿ âûøâûðíóò èç îôèñà. ß î÷åíü
îçàáî÷åí ýòèì.

Âû: Èòàê, ÷òî òû äóìàåøü, Òîì? Òû äóìàåøü: «Î,
Áîæå ìîé! Ìîé áèçíåñ èäåàëüíî ïîäîéäåò èì. Îí åùå
áóäåò áëàãîäàðèòü ìåíÿ». È çàòåì, Òîì, òû
ñïðàøèâàåøü:

Òîì: À, êñòàòè, ãäå âû æèâåòå? Ïàññàæèð: ß æèâó
â Ìàéÿìè.

Âû: È òåïåðü, Òîì, òû äîëæåí ñõâàòèòüñÿ çà ãîëîâó
è ñêàçàòü:

Òîì: Î — íåò! Ýòî î÷åíü ïëîõî. ß íèêîãäà íå
ñìîãó ñïîíñèðîâàòü âàñ, ïîòîìó ÷òî æèâó î÷åíü
äàëåêî è íå ñìîãó ÷àñòî âñòðå÷àòüñÿ.

È òóò ÿ ìåíÿþ ñâîå ìûøëåíèå. ß îñîçíàþ, ÷òî,



åñëè áû ÿ ñ÷èòàë, ÷òî ñïîíñîð äîëæåí æèòü ðÿäîì,
òî ÿ ïðîïóñòèë áû ìíîæåñòâî âîçìîæíîñòåé.
Ôàêòè÷åñêè, åñëè áû ÿ ïî-ïðåæíåìó ïðèäåðæèâàëñÿ
äèñòðèáüþòîðñêîãî ìûøëåíèÿ, òî íèêîãäà íå ñìîã áû
ñïîíñèðîâàòü êîãî-ëèáî, êòî æèâåò äàëüøå äåñÿòè
ìèëü îò ìîåãî äîìà!

Êàê âû äóìàåòå, ñäâèíóëîñü áû ìîå ìûøëåíèå îò
äèñòðèáüþòîðñêîãî ê ëèäåðñêîìó ïîñëå òîãî, êàê âû
ðàññêàçàëè áû ìíå ýòó èñòîðèþ? Ìîæåò áûòü íå ñðàçó,
íî, íåñîìíåííî, ñäâèã â íóæíóþ ñòîðîíó ïðîèçîøåë
áû, íå òàê ëè? Ðàññìîòðèì åùå îäèí êîíêðåòíûé
ï ð è ì å ð .

«Ìîè òîâàðû ñëèøêîì äîðîãè. Íèêòî íå õî÷åò ïëà-
òèòü òàê ìíîãî».

Ýòî âàì çíàêîìî? Êàê âû äóìàåòå, äèñòðèáüþòîðñêîå
ýòî ìûøëåíèå èëè ëèäåðñêîå?

Äèñòðèáüþòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû
ïðèíèìàþò ðåøåíèå î ïîêóïêå, èñõîäÿ èç öåíû òîâàðà.
Ëåãêî ëè èçìåíèòü èõ ìûøëåíèå â äàííîì ñëó÷àå?

Äà, åñëè ìû èñïîëüçóåì ïîäõîäÿùèå èñòîðèè è
ïðèìåðû.

Èòàê, äàâàéòå ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî ÿ
ïîòåíöèàëüíûé ëèäåð, è ìîå ìíåíèå î òîì, ÷òî òîâàðû
ñëèøêîì äîðîãîñòîÿùèå, ìåøàåò ìíå. Âû õîòèòå
èçìåíèòü ìîè ìûñëè ñ: «òîâàðû ñëèøêîì äîðîãèå» íà
«ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì äåéñòâèòåëüíî íóæíû ýòè
òîâàðû, è îíè âïîëíå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå ïðèîáðåñòè
èõ ïî ýòîé öåíå».

Âû îòìå÷àåòå äëÿ ñåáÿ. ýòîò îáðàçåö
äèñòðèáüþòîðñêîãî ìûøëåíèÿ è ïûòàåòåñü èçìåíèòü
åãî íå ïðè ïîìîùè ëåêöèè, à èñïîëüçóÿ ñëåäóþùèé
ï ð è ì å ð :

«Òîì, ÿ çíàþ, ÷òî òû äóìàåøü, ÷òî òâîè òîâàðû
ñëèøêîì äîðîãèå. Ìîæåò áûòü, òû è ïðàâ. Íî ÿ
äóìàþ, ÷òî ìíîãèå ëþäè ïîêóïàþò òîâàð èç-çà åãî
óäîáñòâà, êà÷åñòâà, êîìôîðòíîñòè, îñîáûõ êà÷åñòâ
èëè ïðåñòèæíîñòè. Ìíîãèå ëþäè çàïëàòÿò çà òîâàðû



áîëüøå, åñëè îíè ñìîãóò ïîëó÷èòü èìåííî òàêèå
òîâàðû ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì óäîáñòâà, êà÷åñòâà,
êîìôîðòíîñòè, îñîáûõ êà÷åñòâ èëè ïðåñòèæíîñòè».
Íî ÿ îòâå÷àþ:

«Íåò, ÿ íå âåðþ âàì. Êëèåíòû, ïðåæäå âñåãî,
îáðàùàþò âíèìàíèå íà öåíó. Îíè ñòðåìÿòñÿ ñýêîíîìèòü
äåíüãè è áóäóò ïîêóïàòü òîâàðû ïî ìèíèìàëüíî
âîçìîæíûì öåíàì».

Òîãäà âû ãîâîðèòå ìíå:
«Òîì, âîçìîæíî, òû è ïðàâ. Ìîæåò áûòü, ìíîãèå

ëþäè ïîêóïàþò íàèìåíåå äîðîãèå òîâàðû. ß íå çíàþ.
Äàâàé ïîéäåì è âûÿñíèì ýòî, õîðîøî?»

Ìû âûõîäèì íà óëèöó è îñòàíàâëèâàåìñÿ íà óãëó.
Âû ñïðàøèâàåòå ìåíÿ:

«Òîì, êàêîé ñàìûé äåøåâûé àâòîìîáèëü ìîæíî
êóïèòü?» Ïîäóìàâ, ÿ îòâå÷àþ:

“”ß äóìàþ, ÷òî ýòî «Þãî». Ýòî - ñàìàÿ äåøåâàÿ
ìàøèíà, êîòîðóþ ìîæíî êóïèòü. Ó íåå ÷åòûðå êîëåñà,
ðóëü, è îíà ìîæåò äîñòàâèòü âàñ èç ïóíêòà À â
ïóíêò Â».

È òîãäà âû ãîâîðèòå:
«Äàâàé ïîñòîèì íà ýòîì óãëó. Åñëè ëþäè ïîêóïàþò

âñå, èñõîäÿ, ïðåæäå âñåãî, èç öåíû, òî çíà÷èò,
áîëüøèíñòâî èç íèõ ïðåäïî÷òóò ïðèîáðåñòè ñàìûé
äåøåâûé àâòîìîáèëü — «Þãî». Ñòàëî áûòü, ïîñòîÿâ
çäåñü, ìû óâèäèì ìíîæåñòâî òàêèõ ìàøèí. Áîëüøèíñòâî
àâòîìîáèëåé, ïðîåçæàþùèõ ìèìî, äîëæíû áûòü èìåííî
ýòîé ìàðêè».

Êàêèå ìàøèíû ïðîåçæàþò ìèìî íàñ? Íó, âîò
«Øåâðîëå», à âîò — Ôîðä. Çàòåì «ÁÌÂ», «Òîéîòà»,
«Äîäæ». Âîò åùå îäèí «Ôîðä». Ñëåäîì — «Êàäèëëàê»,
«Ëåêñóñ», îïÿòü «Ôîðä», «Ôîëüêñâàãåí» ... íå
ïîÿâèëîñü íè îäíîãî «Þãî»!

Âû ïîâîðà÷èâàåòåñü êî ìíå è ãîâîðèòå:
«Âîçìîæíî, ëþäè ïîêóïàþò àâòîìîáèëè, èñõîäÿ,

ïðåæäå âñåãî, èç èõ ïðåñòèæíîñòè, êîìôîðòíîñòè
èëè êà÷åñòâà, à íèêàê íå öåíû? ß äî ñèõ ïîð íå



óâèäåë íè îäíîãî «Þãî». Íå äóìàþ, ÷òî êòî-òî
ïîêóïàåò àâòîìîáèëè, èñõîäÿ òîëüêî èç èõ öåíû.
Ëþäè ñòðåìÿòñÿ ê ýôôåêòíîìó âèäó, êîìôîðòó, îñîáûì
êà÷åñòâàì, áîëüøåé ñêîðîñòè è ïðåñòèæíîñòè. Íî,
ìîæåò áûòü, ÿ íå ïðàâ. Äàâàé ïîéäåì íà óãîë äðóãîé
óëèöû. Ìîæåò áûòü, âñå-òàêè, ìû íåïðàâèëüíî âûáðàëè
ì å ñ ò î » .

Ìû èäåì íà äðóãîé óãîë. ×òî ìû âèäèì òàì?
Ìû âèäèì «Íèññàíû», «Òàéîòû», «Ôîðäû», «Øåâðîëå»,

«ÁÌÂ», «Îëäñìîáèëè», «Êàäèëëàêè» è íè îäíîãî «Þãî».
Âû ïîâîðà÷èâàåòåñü êî ìíå è ãîâîðèòå:

«Íó âîò, êàê ìíå êàæåòñÿ, íèêòî íå ïîêóïàåò
äåøåâûå àâòîìîáèëè. Âñå ïðèîáðåòàþò
êîìôîðòàáåëüíûå, óäîáíûå èëè ïðåñòèæíûå ìàøèíû.
Äàâàé ïîéäåì åùå íà îäèí óãîë è ïîíàáëþäàåì åùå
íåêîòîðîå âðåìÿ».

ß ãîâîðþ:
«Íåò, íåò. Íå íàäî. ß âñå ïîíÿë».
Îïÿòü âû èçìåíèëè ìîå ìûøëåíèå. ß óæå íå ñ÷èòàþ,

÷òî ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû ïðèíèìàþò ðåøåíèå î
ïîêóïêå, òîëüêî èñõîäÿ èç öåíû íà òîâàð. Êàê âû
äóìàåòå, ìîæåò ëè ïðîèçîéòè ñäâèã ìîåãî ìûøëåíèÿ
îò äèñòðèáüþòîðñêîãî ê ëèäåðñêîìó, áëàãîäàðÿ îäíîé
íîâîé èñòîðèè èç ðåàëüíîé æèçíè?

Íåò. Ýòî áûëî áû ñëèøêîì ïðîñòî, íå ïðàâäà ëè?
Íî âû èçìåíèëè ñïîñîá ìîåãî ìûøëåíèÿ ÷óòü-÷óòü.
Âàì ñëåäóåò ïðîäîëæèòü, ïðèâîäÿ ìíå íîâûå ïðèìåðû
â ïîñëåäóþùèå íåäåëè, äëÿ îêîí÷àòåëüíîé ïåðåñòðîéêè
ìîåãî ìûøëåíèÿ â ëèäåðñêîå.

Èòàê, êàêóþ åùå èñòîðèþ, â ñâÿçè ñ îïàñåíèÿìè â
îòíîøåíèè öåíû íà òîâàðû, ìîæíî ïðåäëîæèòü?

«Èñòîðèÿ ñ ïèööåé» ìîæåò áûòü ïîëåçíîé äëÿ ýòîé
ö å ë è :

— «Òîì, òû êîãäà-íèáóäü çàêàçûâàë ïèööó? Âåäü
ñëó÷àëîñü òàê, ÷òî òåáå íå õîòåëîñü ãîòîâèòü óæèí,
è òû ðåøàë ñäåëàòü ýòî? Ïîÿâëÿëîñü ëè ó òåáÿ
êîãäà-íèáóäü æåëàíèå çàêàçàòü ïî òåëåôîíó ïèööó,



íå ïðåðûâàÿ ïðîñìîòðà âèäåîôèëüìà èëè
òåëåïðîãðàììû?»

— «Êîíå÷íî æå, äà. Êàæäûé ÷åëîâåê çàêàçûâàåò
ïèööó âðåìÿ îò âðåìåíè. Íî ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî ñàìûì
äåøåâûì ñïîñîáîì ïîëàêîìèòüñÿ ïèööåé? Íè÷åãî
ïîäîáíîãî. Âû ïëàòèòå çà òî, ÷òîáû åå êòî-òî
ïðèãîòîâèë è äîñòàâèë âàì äîìîé. Ýòî, áåçóñëîâíî,
îáîéäåòñÿ âàì äîðîæå, ÷åì, åñëè âû ïðèãîòîâèòå
ïèööó äîìà ñàìè. È çíà÷èòåëüíî äîðîæå, ÷åì, åñëè
âû êóïèòå çàìîðîæåííóþ ïèööó è ðàçîãðååòå åå.

— «Èòàê, ïî÷åìó âû òðàòèòå äîïîëíèòåëüíûå äåíüãè?
Âêóñ? Ëó÷øåå êà÷åñòâî? Êîìôîðòíîñòü è óäîáñòâî?
Íî âåäü âû òðàòèòå â äâà — òðè ðàçà áîëüøå äåíåã,
ïî ñðàâíåíèþ ñ âàðèàíòîì, êîãäà âû ãîòîâèòå ïèööó
ñ à ì î ñ ò î ÿ ò å ë ü í î ! »

Ñòîï! Âû óáåäèëè ìåíÿ, äàæå ÿ íå ïîêóïàþ ÷òî-
òî, èñõîäÿ òîëüêî èç öåíû. Òåïåðü ìîå ìûøëåíèå
åùå íà òîëèêó ïðèáëèçèëîñü ê ëèäåðñêîìó.

Íå ìîæåòå ïðèäóìàòü êàêèå-ëèáî ñîáñòâåííûå
èñòîðèè äëÿ ýòèõ öåëåé?

Òîãäà ïîçàèìñòâóéòå åùå îäíó èç ìîèõ.
Äàâàéòå ïðåäïîëîæèì, ÷òî âàø íîâûé ïîòåíöèàëüíûé

ëèäåð äóìàåò ñëåäóþùèì îáðàçîì:
«Ìíå, ïî-ïðåæíåìó, òðóäíî äîñòè÷ü óñïåõà ïîòîìó,

÷òî ìîé ñïîíñîð âñå çàáðîñèë — îí òîëüêî çàêàçûâàåò
òîâàð è íèêîãäà íå çâîíèò ìíå. Âñå ÷ëåíû ìîåé
àïëàéí — áåñïîëåçíûå ïîòðåáèòåëè ïðîäóêòà, êîòîðûå
íå õîòÿò ñòðîèòü áèçíåñ. Íèêòî ìíå íå ïîìîãàåò.
Ñàìîìó ìíå ýòî íå ïîä ñèëó».

Ïî÷åìó áû âàì íå ñêàçàòü ñâîåìó ïîòåíöèàëüíîìó
ëèäåðó ñëåäóþùåå:

«Êàê âû äóìàåòå, åñòü ëè ëèäåðû â íàøåé êîìïàíèè?
Êîíå÷íî, åñòü. Åñëè âû äóìàåòå, ÷òî ñïîíñèðîâàòü
è âîñïèòàòü ëèäåðà ìîæåò òîëüêî ëèäåð, çíà÷èò âñå
íîâûå ëèäåðû íàøåé êîìïàíèè ñïîíñèðîâàíû ëèäåðàìè.
×òî èç ýòîãî ñëåäóåò? ß íå çíàþ. Äàâàéòå, èññëåäóåì
ý ò î » .



Çàòåì ïîñëåäîâàòåëüíî ðàññìîòðèòå êàæäîãî ëèäåðà
ñâîåé êîìïàíèè è âûÿñíèòå, êòî ñïîíñèðîâàë èõ. ß
óâåðåí, ÷òî âû áóäåòå óäèâëåíû, êîãäà áîëüøèíñòâî
ëèäåðîâ áûëè ñïîíñèðîâàíû êåì-òî, êòî óäåëÿë èì
íåìíîãî âíèìàíèÿ, êåì-òî, êòî äàâíî áðîñèë áèçíåñ
èëè íè÷åãî íå äîñòèã â íåì.

Òåïåðü ìû âèäèì, ÷òî íå âñå òàê ñëîæíî.
Äà, î÷åíü âàæíî îáó÷èòü ñâîåãî íîâîãî

ïîòåíöèàëüíîãî ëèäåðà íîâîìó ìûøëåíèþ. Íî ñàìàÿ
òðóäíàÿ çàäà÷à — ïîíÿòü, ÷åìó è êàê íóæíî îáó÷àòü
èõ. Íî ó âàñ óæå åñòü ôîðìóëà äåéñòâèé.

Âû ïðîñòî äîëæíû âûÿâèòü ïðîáëåìó, à çàòåì
îïðåäåëèòü, êàêèì áóäåò äèñòðèáüþòîðñêîå è
ëèäåðñêîå ìûøëåíèå â îòíîøåíèè åå. Ïðåäëîæèòå
ïîòåíöèàëüíûì ëèäåðàì ïîó÷èòåëüíûå ïðèìåðû è
èñòîðèè, êîòîðûå ïîìîãóò èì òðàíñôîðìèðîâàòü ñâîå
ñîçíàíèå, ñäâèíóòü ñïîñîá ìûøëåíèÿ îò
äèñòðèáüþòîðñêîãî ê ëèäåðñêîìó. Âîñïðèíÿâ ýòè
ïðèìåðû è èñòîðèè, ïîòåíöèàëüíûå ëèäåðû ïðèäóò ê
îïðåäåëåííûì óìîçàêëþ÷åíèÿì, à â ñâîè ñîáñòâåííûå
âûâîäû îíè äîëæíû  ïîâåðèòü.

Â ðåçóëüòàòå âû ïîëó÷èòå ÷åëîâåêà, êîòîðûé ìûñëèò
êàê ëèäåð, è, ïîýòîìó, ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì. Ýòî
èñïûòàííûé, ïîäòâåðæäåííûé, ýôôåêòèâíûé ïóòü, íå
èìåþùèé íè÷åãî îáùåãî ñ ÷àñòî âñòðå÷àþùèìñÿ
ìíåíèåì: «ß ïîñòðîþ îòíîøåíèÿ è îáðåòó äðóæåñêè
íàñòðîåííîãî äèñòðèáüþòîðà, êîòîðûé ìàãè÷åñêèì
îáðàçîì ïðåâðàòèòñÿ â ëèäåðà».


